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RESUMO EXECUTIVO

O aumento da concentracdo de gases de efeito estufa na atmosfera tem provocado
mudancas irreversiveis na dinamica climatica do planeta. O crescente consumo de
combustiveis fosseis, emissoes de gases, destruicdo das florestas e outros recursos naturais
sdo causas das elevadas concentracdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) na atmosfera. Os
governos devem reunir esforgos para limitar ou reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa. As energias renovaveis € uma das formas de contribuicdo dos paises em reduzir os

Gases com efeito estufa.

As Energias renovaveis sdo fontes de energia que se regeneram naturalmente e estdo
disponiveis de forma continua ou ciclica. Como pequeno Estado insular em desenvolvimento
(PEID), Sdo Tomé e Principe enfrenta desafios ambientais e socioecondmicos significativos,
intensificados pelos impactos das alteracdes climaticas. A elevacao do nivel do mar, a erosédo
costeira, 0s eventos climaticos extremos e a inseguranca energética colocam em risco 0s

meios de vida da populacéo, a biodiversidade e 0s servicos essenciais.

Nesse contexto, as energias renovaveis emergem especialmente em Sdo Tomé e Principe
gue € um pais insular e de pequena dimensdo ndo apenas como uma solucao energética,
mas como um instrumento estratégico para reforcar a resiliéncia climatica, promover a
inclusdo social e acelerar o progresso rumo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

O projecto estd alinhado com o Documento de Estratégia de Pais STP 2024-2029, e
consistente com os seus pilares. Também esta alinhado com as cinco prioridades de
desenvolvimento do Banco Africano de Desenvolvimento (BAD). Estas areas de foco séo
essenciais para transformar a vida do povo africano e, portanto, consistentes com a agenda
das NacbGes Unidas sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especificamente o ODS 7, que defende 0 acesso a energia acessivel, confiavel, sustentavel

e moderna para todos.

De acordo com a classificacdo de risco ambiental e social, o projeto de transigdo energética,

eficiéncia e expansédo (ETREEP) é considerado como categoria 2, em conformidade com o



Sistema Integrado de Salvaguardas (ISS) do BAD e os Procedimentos de Avaliacao
Ambiental e Social (ESAP).

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) é um instrumento estratégico
utilizado em projetos especialmente os financiados internacionais para garantir que todas as
pessoas, grupos e instituicbes afetadas ou interessadas sejam informadas, consultadas e

envolvidas ao longo do ciclo de vida do projeto.

O Objetivo principal do PEPI visa garantir que todas as pessoas, grupos e instituicoes
afetadas ou interessadas por um projeto sejam informadas, consultadas e envolvidas de
forma significativa ao longo de todo o ciclo do projeto, fortalecendo a transparéncia, a

inclusédo e a sustentabilidade das acdes.

A implementacdo eficaz do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) é
essencial para garantir que os projetos de energias renovaveis em Sdo Tomé e Principe
sejam socialmente inclusivos, ambientalmente responsaveis e sustentaveis e culturalmente
sensiveis. Este plano apresenta uma metodologia, os objetivos do plano, mapeamento das
partes interessadas no projeto, estratégias de comunicacdo e consulta, o programa de
envolvimento das partes interessadas apresentando as suas estratégias, o mecanismo de

gestao de reclamacgdes, orcamento e Indicadores de monitoramento e avaliagao



EXECUTIVE SUMMARY

The increasing concentration of greenhouse gases in the atmosphere has caused irreversible
changes in the planet's climate dynamics. The growing consumption of fossil fuels, gas
emissions, and the destruction of forests and other natural resources are all causes of high
concentrations of greenhouse gases (GHGSs) in the atmosphere. Governments must join
forces to limit or reduce greenhouse gas emissions. Renewable energy is one way countries

can contribute to reducing greenhouse gases.

Renewable energy is a naturally regenerating energy source that is available continuously or
cyclically. As a small island developing state (SIDS), S&do Tomé and Principe faces significant
environmental and socioeconomic challenges, intensified by the impacts of climate change.
Rising sea levels, coastal erosion, extreme weather events, and energy insecurity put the
population’'s livelihoods, biodiversity, and essential services at risk. In this context, renewable
energy is emerging, especially in Sdo Tomé and Principe, a small island country, not only as
an energy solution but also as a strategic instrument to strengthen climate resilience, promote
social inclusion, and accelerate progress towards the Sustainable Development Goals
(SDGs).

The Energy Transition, Efficiency, and Expansion Project (ETREEP) is aligned with the STP
Country Strategy Paper 2024-2029 and consistent with its pillars. It is also aligned with the
African Development Bank's (AfDB) five development priorities. These focus areas are
essential to transforming the lives of the African people and are therefore consistent with the
United Nations' Sustainable Development Goals (SDG) agenda, specifically SDG 7, which

advocates for access to affordable, reliable, sustainable, and modern energy for all.

According to the environmental and social risk classification, the Energy Transition,
Efficiency, and Expansion Project (ETREEP) is considered Category 2, in accordance with
the AfDB's Integrated Safeguards System (ISS) and Environmental and Social Assessment
Procedures (ESAP).

The Stakeholder Engagement Plan (SEP) is a strategic tool used in projects, especially those
financed internationally, to ensure that all affected or interested individuals, groups, and
institutions are informed, consulted, and involved throughout the project lifecycle.



The SEP's main objective is to ensure that all affected or interested individuals, groups, and
institutions are informed, consulted, and meaningfully involved throughout the project

lifecycle, strengthening transparency, inclusion, and sustainability.

Effective implementation of the Stakeholder Engagement Plan (SEP) is essential to ensuring
that renewable energy projects in S&8o0 Tomé and Principe are socially inclusive,
environmentally responsible, sustainable, and culturally sensitive. This plan presents a
methodology, the objectives of the plan, mapping of project stakeholders, communication and
consultation strategies, the stakeholder engagement program presenting its strategies, the

complaints management mechanism, budget and monitoring and evaluation indicators.



1. INTRODUCAO
O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) é uma ferramenta estratégica
essencial para garantir que todas as pessoas, grupos ou instituicbes afetadas ou
interessadas em um projeto sejam ouvidas, informadas e envolvidas de forma significativa
ao longo de sua implementacéo. O plano tem como finalidade assegurar que o projeto seja
transparente, inclusivo e participativo, promovendo o dialogo continuo com as partes
interessadas e prevenindo conflitos ou resisténcias. O objectivo do PEPI visa garantir que
todas as pessoas, grupos e instituicbes afetadas ou interessadas por um projeto sejam
informadas, consultadas e envolvidas de forma significativa ao longo de todo o ciclo do
projeto, fortalecendo a transparéncia, a inclusdo e a sustentabilidade das ac¢des. Este plano
apresenta estratégias de engajamento (métodos e ferramentas para consultas publicas,
reunides comunitarias, etc). A inclusdo de grupos vulneraveis, garantem o envolvimento das
mulheres, jovens, pessoas com deficiéncia e comunidades marginalizadas. No Mecanismos
de reclamacdo e feedback apresentando 0s canais acessiveis para que as partes
interessadas expressem preocupacdes ou sugestdes. Finalmente o Monitoramento e
avaliacdo com o acompanhamento continuo da eficacia do engajamento e ajustes conforme

necessario.

7

Esse plano é especialmente importante em projetos com impacto social, ambiental ou

territorial significativo.

As Partes Interessadas (Pl) deste programa sao individuos, grupos ou organizacdes
afectados, ou com probabilidade de ser afectado, pelas actividades do programa e que
tenham interesse particular no programa. Este O PEPI para o programa deve ser interactivo
e bidireccional de interaccdo envolvendo a mobilizagcéo eficaz das partes interessadas e a
transmissao e recolha de informagdes ao longo do ciclo de vida do projecto. O objetivo deste
plano visa permitir que as partes interessadas compreendam os seus direitos e
responsabilidades em relagdo ao programa, apresentando oportunidade as partes
interessadas de responderem e expressarem 0 seu apoio, duvidas, preocupacdes e
opinides. Igualmente proporcionar a oportunidade de partilharem os seus conhecimentos,
percepcdes e compreensao do contexto local. Uma maior transparéncia e envolvimento das

partes interessadas aumenta a confianca, a aceitacdo dos projectos e a apropriagao local,



gue séo fundamentais para a sustentabilidade dos projectos e o0s resultados do

desenvolvimento.

O setor energético da STP enfrenta muitos desafios e é o setor final que impulsiona o défice
orcamental devido a sua dependéncia dos combustiveis fosseis para produzir eletricidade.
A fim de cumprir os objetivos principais do projeto, € necessario promover o0
desenvolvimento de energias renovaveis, que € dificultado por grandes desafios
relacionados com um quadro juridico deficiente para promover este tipo de energias, terras
limitadas disponiveis para centrais solares e infraestruturas energéticas antigas. A fim de
aumentar a contribuicdo das energias renovaveis no pais, proporcionar um fornecimento de
eletricidade mais estavel e fiavel e aumentar a sustentabilidade financeira da
concessionaria, é necessario investir mais em energias renovaveis, atualizar e reabilitar as
linhas de BT e MT, atualizar e modernizar o centro de controlo, instalar contadores pré-
pagos, e economizar energia atraveés da instalacdo de lampadas mais eficientes. Todas
essas acles levardo a reducdo da poluicdo ambiental no pais; promovera uma maior
atividade econdGmica no pais e reduzira a presséo sobre o orcamento publico. Os principais
beneficiarios da energia a fornecer séo as familias, as comunidades e as empresas locais,
especialmente nas industrias do turismo e da agrotransformacéo, que podem beneficiar do
objetivo de acesso universal a eletricidade do Governo. No processo, 0 projeto levara a
penetracdo de energias renovaveis, o que reduzird as emissdes de gases de efeito estufa.
Estes resultados assentam no pressuposto de que a fonte de producdo de energia esta
disponivel, os agregados familiares com recursos financeiros para pagar 0S Sservicos
energéticos, empenhados em otimizar as perdas técnicas e comerciais, com as
competéncias técnicas e recursos financeiros adequados para manter as infraestruturas,
empenhados em fazer reformas regulatérias adequadas para apoiar a nova geracao atraves

de energias renovaveis.

1.1. Descrigéo do Projecto

1.1.1 Contexto geral do projecto
O Projeto de Transicdo, Eficiéncia e Expansdo Energética (ETREEP) € um projecto que

apoiara os esfor¢cos do Governo para reduzir os custos de producao de eletricidade e reduzir



a necessidade de subsidios, integrando mais energias renovaveis e melhorando o
desempenho operacional e a eficiéncia da empresa publica EMAE. O projeto facilitara
também a expansdo das energias renovaveis através da implantacdo de infraestruturas
comuns, 0 que reduziria a necessidade de producdo de energia térmica com utilizacéo
intensiva de carbono e contribuiria para assegurar 0 aprovisionamento energético
sustentavel. Da mesma forma, investir na confiabilidade da rede e na expansdo do acesso
em STP e fornecer assisténcia técnica destinada a melhorar o desempenho das principais
instituic6es do setor elétrico contribuird para alcancar o ODS 7 de garantir o acesso a energia
acessivel, confiavel, sustentavel e moderna para todos. Além disso, os investimentos para
expandir o acesso a eletricidade e melhorar a confiabilidade do servigo através da instalacéo
de medidores pré-pagos levardo a sustentabilidade financeira da EMAE, reduzindo as

perdas ndo técnicas e aumentando a taxa de coleta.

O projeto ETREEP proposto beneficia de sinergias com os investimentos em curso do Banco
Africano de Desenvolvimento (BAD) no pais, nomeadamente o Projeto de Transicao
Energética e Apoio Institucional (ETISP) e, crucialmente, o PBO. O projeto ETREEP
proposto articula-se em torno de 3 componentes, nomeadamente: 1) Transicao e Eficiéncia
Energética; 2) Expansdo, Acesso e Estabilidade da Rede e do Sistema; e 3)
Desenvolvimento da Capacidade Institucional e Gestéo de Projetos.

A operacao proposta € uma operacao de empréstimo de investimento, coordenada com
outros parceiros que trabalham na STP para apoiar os esforcos da GovSTP para cumprir 0
seu objetivo de desenvolvimento de fornecer acesso a eletricidade confiavel. Este projeto
ter4 por base e complementara o atual projeto aprovado pelo Banco em implementacao
(ETISP), mas também o PBO (FISCAL SUSTAINABILITY AND ECONOMIC RESILIENCE
(FSER) BUDGET SUPPORT PROGRAM), que lancou as bases para os elementos de
governacao e transformacao de servigos publicos, o0 que permitira que o projeto tenha mais

impacto.

O objetivo do Projeto de Transicdo, Eficiéncia e Expansdo Energética (ETREEP) visa
contribuir para uma rapida transicdo da geracdo baseada em combustiveis para energias
renovaveis, estabilidade do sistema energético e melhorar a sustentabilidade financeira e

técnica da concessionaria no pais.



1.1.2 Componentes do programa

O Programa ETREEP est4 estruturado em trés componentes principais: (i) Transicao
energética e eficiéncia energética, (ii) Expansao, Acesso e Estabilidade da Rede e do
Sistema (iii) Desenvolvimento da Capacidade Institucional e Gestdo de Projetos,

Assisténcia Técnica.

O programa também esta alinhado com a Estratégia Decenal (TYS) do Banco, contribuindo para a
consecucdo do crescimento inclusivo e a transicdo para o crescimento verde por meio de cinco
prioridades operacionais: desenvolvimento de infraestrutura, governanca e prestacao de contas, e
habilidades e tecnologia. O projeto esta alinhado com o New Deal on Energy for Africa, aumentando
0s investimentos no setor energético e apoiando o Governo da STP no reforco da politica,

regulamentacdo e ambiente de governagao

A tabela 01 apresenta as componentes do programa ETREEP

Tabela 1- Componentes do programa ETREEP

Componente 1: | Subcomponente 1.1: Construcdo de central fotovoltaica de 2-3 MWp

Transicao e instalacdo de 2-4MWh BESS: a instalacdo de central fotovoltaica e
energética e | BESS na ilha do Principe aumentara em 10% a energia renovavel na
eficiéncia matriz energética do pais.

energética

Subcomponente 1.2: Instalacdo de 1000 postes de iluminacéo publica
LED: destina-se a reduzir a pressao sobre a geracédo (em particular)
no horério de pico de demanda. Os postes de iluminacdo publica
incandescentes existentes serdo substituidos por LED, utilizando os

postes existentes.




Componente 2:

Expanséo,
Acesso e
Estabilidade da
Rede e do
Sistema

Subcomponente 2.1: Modernizacao e reabilitacdo das redes BT e MT
na Illha do Principe: Esta atividade, que consiste na requalificacdo da
rede, consistira na modernizacdo e reabilitacdo da rede na Ilha do
Principe, destacando-se a rede de baixa tensdo para melhorar a
qualidade do abastecimento, bem como para assegurar que a rede é
gualificada, entre outras, para a instalacdo de contadores de preé-

pagamento a financiar pelo Banco.

Subcomponente 2.2: Modernizar e Modernizar o Centro de
Expedicéo: Esta atividade consiste em fornecer hardware e software
adicionais a EMAE para permitir a gestdo de todos os ativos de geragao
e distribuicdo, incluindo subestacdes. Tal permitird a injecdo de novas
energias renovaveis oscilantes que estdo atualmente a ser financiadas

por outras PD

Subcomponente 2.3: Fornecimento e instalagéo de 60.000 contadores
pré-pagos: esta atividade visa minimizar as perdas comerciais da

EMAE que sédo superiores a 30%.

Componente 3:

Desenvolvimento

da Capacidade
Institucional e
Gestéo de
Projetos,
Assisténcia
Técnica

Subcomponente 3.1: Prestacdo de contas: no ambito desta
subcomponente destina-se a contratar uma sociedade de revisores
oficiais de contas para realizar a revisdo das contas do projeto durante
todo o seu periodo de execucao, a fim de assegurar a prestacao de
contas, a relacao custo-beneficio e a transparéncia.

Subcomponente 3.2: Reforco de Capacidades: esta subcomponente
permitira a EMAE e a outros departamentos e entidades do setor obter
formacao para melhorar as suas competéncias técnicas. Inclui também
a aquisicao de equipamento informatico e aspetos de ciber seguranca.
Subcomponente 3.3 Custos Operacionais: 0 custo a ser coberto por
este subcomponente cobrira, se necessario, um espaco adicional para

a equipe do Projeto, combustiveis, impresséao, incluindo suprimentos,




equipamentos e materiais de escritorio, diarias para monitoramento do
projeto pela equipe EMAE, traducdes, entre outros.

Subcomponente 3.4: Empresa Especialista em Implementacdo de
Projetos: Sera contratada uma Empresa Especializada em
Implementacdo de Projetos que apoiardA a EMAE durante a
implementacéo do projeto. A empresa que sera contratada pelo projeto
sera integrada a EMAE e fornecera conhecimentos essenciais para a
concessiondria; composto por, mas ndo limitado aos seguintes
especialistas: especialista em FM, especialista em compras,
engenheiro de energia, especialista em género, especialista em E&S,
contador de projetos e especialista em M&E. A capacitacdo adicional e
a transferéncia de conhecimento serao feitas com os Especialistas da
empresa nomeados acompanhados por jovens graduados — em todo o
espectro: FM, Procurement, Engineering, M&E, E&S. Esta abordagem
a racionalizar tem sido discutida internamente no Banco como parte
das propostas de reestruturacdo da carteira discutidas com as
autoridades, sobre as quais o Bak est4 a avaliar a possibilidade de
avancar para uma unidade fiduciaria comum supervisionada pelo
Ministério da Financas. A fim de assegurar uma transicdo harmoniosa
sem perturbar a execucdo dos projetos em curso, propusemos a
abordagem atual. O Banco esta também a avaliar algumas outras
abordagens baseadas em trés fases: em primeiro lugar, consolidar as
UIP existentes a nivel sectorial (para implementacdo imediata, com
incidéncia nas unidades sob a rubrica Ministérios e Ministério das
Financas); em segundo lugar, avancar para uma unidade fiduciaria
Unica sob a tutela do Ministério das Financas e, em terceiro lugar, uma
medida mais ambiciosa em que, eventualmente, todos os parceiros de
desenvolvimento possam partilhar a mesma unidade.
Subcomponente 3.5: Assisténcia Técnica: no ambito desta
subcomponente o projeto disponibilizara fundos para a realizacédo de

estudos técnicos, ESIA e de viabilidade, incluindo RAP para potenciais




futuros projetos hidricos no pais, nomeadamente, lo Grande, Bombaim,

Santa Luzia e Abade.

1.1.3 Orgamento do projecto

O custo total do projeto é de 15 milhdées de UA, no qual serao financiados pelo pais ADF16,
TSF e dotacdes PBA sob a forma de subvencdes. A contribuicho do GoSTP sera em
espécie. Este projeto faz parte de um vasto programa do GovSTP e o BAD selecionou, em
coordenacdo com o GovSTP, estas atividades a financiar.




As tabelas 2 e 3 estéo relacionadas ao custo do projecto.

Tabela 2- Custo estimado do projeto por componente

Componente 1: Transicdo energética e eficiéncia

. 4,228,571 1,057,143 5,285,714 35.2%
energética
Componente 2: Expansao, Acesso, Estabilidade
_ 5,886,905 839,286 6,726,190 44.8%
da Rede e Sistemas
Componente 3: Refor¢o da Capacidade
o . 0 2,500,000 2,500,000 16.7%
Institucional e Gestéo de Projetos
Custos Basicos Totais 10,115,476 4,396,429 14,511,905 96.7%
Contingéncias fisicas (2,5% do componente 1 & 2
. 206,085 37,963 244,048 1.6%
funciona)
Contingéncias de precos (2,5% do componente 1 &
_ 206,085 37,963 244,048 1.6%
2 funciona)
Custos totais do projeto 10,527,646 4,472,354 15,000,000 100%




Tabela 3- Fontes de financiamento do programa

Fundo Africano de Desenvolvimento 15,000,000 10,527,646 4,472,354 100%
Governo da STP Em Espécie - - 0%
Custos totais do projeto 15,000,000 10,527,646 4,472,354 100%

*Nota: todos os custos séo indicativos e estéo sujeitos as taxas de aquisigdo final e do mercado local.




As intervenges propostas no programa terdo um impacto directo nos beneficiarios do
Programa, especificamente através da melhoria do acesso a electricidade, maior
fiabilidade do fornecimento de energia, maior capacidade de exportacdo, reducao das
emissbes de GEE e desenvolvimento da capacidade institucional. Estes resultados
fortalecerdo os meios de subsisténcia das pessoas, com a possibilidade de criagdo de
novas oportunidades de emprego como consequéncia directa da chegada de um
fornecimento de electricidade mais estavel, para além dos empregos criados durante a

implementacéo e operacdo do Programa.
De acordo ao Estudo de Impacto Ambiental existe um custo estimado

1.2. Beneficiarios do Projecto

Os principais beneficiarios do projecto sdo as familias, as comunidades e as empresas
locais, especialmente nas industrias do turismo e da agro-transformacéo e instituicées
publicas e privadas que podem beneficiar do objetivo de acesso universal a eletricidade
do Governo. No processo, 0 projeto levara a integracdo de energias renovaveis, o que

reduzird as emissdes de gases de efeito estufa.

A tabela apresenta os beneficiarios do programa ETREEP e estdo aos diversos niveis

nomeadamente:

Tabela 4-Beneficiarios do Projecto

InstituicOes Ministério do Ambiente, | O MAJTS €& o0 departamento
governamentais | Juventude e Turismo | governamental que tem por misséo
Sustentavel (MAJTS) propor, formular, conduzir, execu
tar e avaliar a politica do Governo
nas areas do ambiente e do uso
sustentavel dos recursos naturais,

da juventude e do turismo.




Ministério das Infraestruturas

e Recursos Naturais (MIRN)

O MIRN é tutelar do sector
energético, é o0 departamento
governamental que tem por misséo
propor, formular, conduzir, executar
e avaliar a politica do Governo nas
areas das obras publicas e dos
recursos naturais, compreendendo
nomeadamente e ndo SO, a
construcéo civil, os transportes, as
comunicacdes, o ordenamento do
territdrio, a habitacéo, a seguranca
rodoviaria, a navegacdo aérea e

maritima e a energia.

Direcao dos Recursos
Naturais e Energia - DGRNE

E o 6rgdo da Administracdo Publica
de Sdo Tomé e Principe sob tutela
do MIRN cuja missdo € contribuir
para a concepcgéo, promocdo e
avaliacdo de politicas estratégicas
em matéria de agua, energia e
recursos geoldgicos, tendo em vista

o desenvolvimento sustentavel.

Agéncia de Regulacdo-
AGER

E o 6rgdo da Administrac&o Publica
gue regula e fiscaliza os sectores e
servicos de telecomunicacoes,
correios, agua e eletricidade e foi
criada nos termos do Decreto-Lei n°®
14/2005 de 24 de Agosto.

AGER desempenha o papel de
regulador e promotor de servicos,
funcionando ainda na dupla
gualidade de funcdo de assessor

do Governo para 0s respetivos




sectores e na defesa dos

consumidores.

Empresa de Agua e
Eletricidade- EMAE

A EMAE é responsavel pela

Producéo, transporte e distribuicéo
de energia elétrica para consumo
publico assim como a manutencao
das infraestruturas e redes de
transporte de agua e eletricidade

Empresas/Sector

Privado

Operadores Chaves do

mercado:
Cunha Soares
Grupo Tesla

Solucdes Energéticas
Santomense (SES)

Eletrofrio
Kilowatts

Het Servicos
Pleno Ambiente

CISAN, industria e Energia,
SA

Climatronica

O setor privado € fundamental para
transformar o setor de energia em
Sao Tomé e Principe,
especialmente num contexto de
transicdo energética e limitacdes

or¢camentais do Estado.

Suas agbes centram-se em
Investimento em infraestrutura,
Inovacdo tecnoldgica, Criacdo de
empregos verdes, Reducédo de
perdas e aumento da eficiéncia e

Alivio financeiro para o Estado.

O programa permitirdA  maior
estabilidade de energia e
eventualmente reducdo dos custos
de energia eléctrica o que devera
promover um mercado mais
competitivo e um ambiente seguro
para as operacbes que exigem

eletricidade.




Parceiros de

desenvolvimento

Banco Africano de

Desenvolvimento (BAD)

UNIDO

Nacoes

(Organizacdo das
Unidas para o

Desenvolvimento Industrial)

PNUD (Programa das
Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento)

IRENA (Agéncia

Internacional de Energias

Renovaveis)

SIDS Dock

Os

desenvolvimento

de

pilares

parceiros

séo
estratégicos para o fortalecimento
do setor elétrico em S&o Tomé e
Principe,  especialmente  num
contexto de transicdo energética e
internas.

limitagdes financeiras

Suas acoes centram no

financiamento e investimento,
assisténcia técnica e institucional,

promocéao da energia sustentavel.

Individuos e
familias de Séo
Tomé e Principe
sociedade civil

Toda a populacdo de Séo
Tomé e Principe beneficiara
de de

energia mais limpa amiga do

maior cobertura

ambiente, assim  como
servicos mais estaveis na

rede elétrica nacional

sociedade civil tem um papel

cada vez mais relevante na
promocao das energias renovaveis
em Sao Tomé e Principe, atuando
como ponte entre comunidades,
governo e parceiros internacionais.
Actuam

na advogacia e

sensibilizagao, Monitoria e
participacéo entre outros. Melhorar
a situacdo econdémica das familias

e gerar empregos




1.3. Objectivo do PEPI

O Objetivo principal do PEPI visa garantir que todas as pessoas, grupos e instituicdes
afetadas ou interessadas por um projeto sejam informadas, consultadas e envolvidas de
forma significativa ao longo de todo o ciclo do projeto, fortalecendo a transparéncia, a
inclusédo e a sustentabilidade das acoes.

Para o efeito o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) defini um programa
para o envolvimento das partes interessadas, incluindo a divulgacédo e consulta de
informacéao publica ao longo de todo o ciclo do programa. Igualmente, descreve as formas
através das quais a UIP comunicara com as partes interessadas e inclui um mecanismo
através do qual as pessoas podem levantar preocupac6es, fornecer feedback ou fazer
reclamacdes sobre as actividades do projecto ou quaisquer actividades relacionadas com

0 projecto.
Em concreto, o PEPI pretende:

v' Determinar os métodos para envolver grupos considerados mais vulneraveis e que
correm o risco de ficar de fora dos beneficios do projeto.

v Identificar as partes interessadas e manter uma relagdo construtiva com as
mesmas, em particular as partes afetadas pelo projeto.

v Avaliar o nivel de interesse e apoio das partes interessadas ao projecto e permitir
gue as opinides das partes interessadas sejam consideradas na implementacéo do
projecto e no desempenho ambiental e social.

v" Promover e fornecer meios para um envolvimento eficaz e inclusivo com as partes
afectadas pelo projecto ao longo do ciclo de vida do projecto em questdes que
possam potencialmente afecta-las.

v' Assegurar que a informacdo do projeto sobre os riscos e impactos ambientais e
sociais é divulgada as partes interessadas de forma e formato oportuno,
compreensivel, acessivel e apropriado.

v Proporcionar as partes afectadas pelo projecto meios acessiveis e inclusivos para
levantar questdes e queixas.

v' Obter uma compreenséo profunda do contexto local e identificar factores de risco
associados a grupos vulneraveis (mulheres, criancas, idosos e vitimas de
VBG/EAS/AS) nos locais do projecto.

v" Reunir diferentes partes para negociar 0s seus interesses.

v Permitir que o publico discuta e analise as consequéncias ambientais e sociais do

projeto.



Alcancar o desenvolvimento sustentavel do projeto.

Incorporar os desejos e opinides dos interessados e afetados no processo de
licenciamento ambiental.

Avaliar a consciéncia e percepg¢Oes da comunidade relativamente ao projecto e
respectivos impactes.

Facilitar consultas com entidades governamentais, o governo local e outras partes

interessadas para alinhar os objectivos do projecto.



2. VISAO GERAL DA REGULAMENTACAO

Este capitulo visa assegurar o pleno alinhamento com a legislagcdo nacional e os requisitos
da Salvaguarda Operacional Social do BAD 7 (OS7): Grupos Vulneraveis e Salvaguarda
Operacional 10 (OS10): Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgagdo de
Informacdes; e outras diretrizes e normas internacionais (ESS 10 do Banco Mundial).

2.1. Regulamentacédo Nacional

A tabela apresenta a Regulamentacéo Nacional com destaque para Regulamentacao de
Aquisicao de Terras e Regulamentacao da Avaliacdo de Impacto Ambiental.



Tabela 5- Legislagdo em vigor em Sao Tomé e Principe aplicavel ao projeto

LEGISLACAO CONTEUDO

O Artigo 49.°prevé que todos os cidadaos tém direito a habitacdo e a um ambiente de vida humana e o dever
de defender estes direitos, cabendo ao Estado defender o meio ambiente e os recursos biolégicos por meio
da adocdo de estratégias, politicas e legislacdo ambiental e respeitar as convengdes internacionais
relevantes para a conservacao e uso sustentavel dos recursos naturais.

No esprito da Constituicdo, todas as leis ambientais permitem que os cidaddos tenham acesso aos recursos
naturais e os utilizem para o desenvolvimento econdémico e social sustentavel, contribuindo para a aquisi¢éo

Constituicdo da Republica de meios financeiros dirigidos a luta contra a pobreza, conservacdo da biodiversidade e protecdo dos
Democratica de S&o Tomé e recursos biol6gicos.
Principe O Artigo 43.° dispde sobre direitos dos trabalhadores e condi¢cdes de trabalho, garantindo a todos os

trabalhadores o direito a remuneracao justa e a trabalharem num ambiente saudavel e seguro.

Na acecéo do Artigo 47.° a requisi¢éo e expropriacao de propriedade privada para fins publicos apenas pode
efetuar-se com base na lei. Complementarmente, o Codigo Civil no seu Artigo 1308. ° estipula que ninguém
pode ser privado do seu direito a propriedade, na totalidade ou em parte, exceto nos casos previstos pela lei.
Sempre que se verificar expropriacdo no interesse publico, indemnizacdo adequada devera ser paga ao(s)
proprietario(s).

Define o enquadramento de questdes relacionadas com terras pertencentes ao Estado e dos principios
béasicos de criacdo de reserva da terra. Trata da propriedade, identificando propriedade publica e privada do
Estado, e define também a base do arrendamento privado e a utilizagéo das terras estatais, particularmente
ao nivel da distribuic&o para fins de investimento.

Na acecéo desta Lei em STP todas as terras cujos proprietarios ndo sejam entidades privadas pertencem ao
estado sob dominio publico ou privado.

A lei também especifica que as reservas de terra sdo criadas ou levantadas por decreto-lei do governo (Artigo
11°).

Ao abrigo desta lei STP formalmente ndo possui um mercado de terras. Os cidaddos e outras entidades
nacionais ou estrangeiras adquirem direitos sobre os terrenos (direito de uso e aproveitamento). A
propriedade privada de terra esta prevista para as “glebas (feudos)” e “terrenos rusticos ou urbanos que nao
tenham sido objeto de nacionalizagao”, mencionados acima.

O Capitulo 4 deste documento delineou o regime de ocupacao das terras no pais em geral e na area do
projeto, o0 qual deve ser considerado nas fases subsequentes de construcdo e operacido do projeto.

Lei da Gestao da Propriedade
Fundiaria do Estado
Decreto n.° 3/91

Lei Base do Ambiente Lei-quadro que define as bases da politica de ambiente para o desenvolvimento sustentavel de STP e
estabelece os principios norteadores da protecao e valorizacdo do ambiente




LEGISLACAO

CONTEUDO

Lei n.° 10/99, de 31 de dezembro,
publicada no DR n° 15, 5°
Suplemento

Identificando diversos mecanismos e instrumentos necessarios para o desenvolvimento sustentavel, tais
como a avaliagdo preliminar de impactos, limites das atividades poluentes, planos estratégicos para
desenvolvimento e/ou prote¢do de recursos naturais importantes em termos econémicos ou de conservacao,
ente outros.

Determina que o Estado, por meio de érgaos apropriados e de iniciativas populares e comunitarias,
estabeleca padrées de qualidade ambiental, promovendo melhores padrdes individuais e coletivos e bem-
estar dos cidadaos.

O Artigo 7.° desta lei define o principio da participacdo, segundo o qual os cidaddos e varios grupos sociais
devem envolver-se e participar nos processos decisoérios, enquanto o Artigo 8.° garante a todos o direito ao
acesso adequado informacdo sobre o ambiente. O paragrafo 4 do Artigo 8° exige que o Estado facilite e
estimule a sensibilizacdo e participacdo publica disponibilizando a informag&o necessaria para o efeito.

O Artigo 45° define que os planos, projetos, atividades e acbes que tenham um impacto no ambiente, no
territério, ou na qualidade de vida das populagcdes devem satisfazer as normas ambientais e ser
acompanhados por um EIA. O mesmo Artigo define o conteddo de um EIA e estabelece que a aprovagéo da
avaliagdo do impacto ambiental por parte do Ministério do Ambiente constitui um pré-requisito para a
autorizacdo das obras de construcdo de projetos sujeitos a esse tipo de avaliagcao.

Lei da Conservacao da Fauna,
Flora e Areas Protegidas
Lei n.° 11/99, de 31 de dezembro,
publicada no DR n° 15, 5°
Suplemento

Visa a conservacdo dos ecossistemas ao nivel da Fauna e da Flora, assim como das Areas Protegidas,
enquanto patriménio nacional e da humanidade, preconizando a sua utiliza¢do social e econémica duravel.
Estabelece listas de espécies a serem conservadas e delimita areas do territério nacional vocacionadas para
a conservacédo de habitats e da biodiversidade.

Lei da Extracado de Inertes em
Zonas Costeiras e Rios
Lei n.° 9/2020, Regime juridico de
exploracdo e extracao de inertes
em Sado Tomé e Principe
22 de setembro, publicada no DR
n°62

O presente regime define que as atividades de exploragéo e extracéo referidas estdo sujeitas a obtencao de
Licenca ou Autorizacdo, tornando proibida a extracdo de inertes costeiros salvo em casos previstos no
presente diploma. A violacao das normas do presente Diploma é passivel de responsabilidade administrativa,
civil e criminal, conforme os casos. As infragdes podem ser: Leves; Graves e Muito graves.

Lei de Florestas
Lei n.° 5/2001, de 31 de dezembro,
publicada no DR n° 8

Estabelece as diretrizes para a administracdo das areas florestais em STP, observando os principios de uso
racional e sustentado e da conservacao da biodiversidade.

Lei de e Pescas e Recursos
Haliéuticos

Define os principios gerais da politica de conservacdo, exploracdo e gestdo dos recursos haliéuticos e
ambiente aquatico sob a soberania e jurisdicdo de STP.




LEGISLACAO

CONTEUDO

Lei n.° 9/2001, de 31 de dezembro,
publicada no DR n° 8

Sao designadamente objeto de regulamentacdo as normas de acesso aos referidos recursos, as regras de
planificacdo do seu ordenamento e de fiscalizagdo do exercicio da pesca e atividades conexas, bem como
as medidas de politica a implementar para assegurar a respetiva diversidade bioldgica, a renovagéo das
espécies e o controlo da sua exploracdo, numa perspetiva do desenvolvimento duravel e integrado de todo
0 sector.

Salvaguarda-se de acordo com o artigo 9° deste diploma, o principio de que nenhuma atividade humana,
seja de que natureza for, ainda que desenvolvida ao abrigo de uma autorizacao legal, podera comprometer,
direta ou indiretamente o equilibrio dos ecossistemas ou causar a morte das espécies biologicas, provocar a
degradacédo ou a poluicdo das zonas costeiras ou do meio marinho, dos rios e lagos, ou a contaminagao
imediata ou progressiva das espécies haliéuticas e humanas.

Lei do Patrimoénio Historico-
Cultural Nacional
Lei n.° 4/2003, de 02 de junho,
publicado no DR n°® 7

Tem por objeto a protegdo dos bens culturais que constituem o patrimonio historico-cultural (Artigo 1°),
entendendo-se por bem cultural toda a competéncia humana, toda a obra do homem, ou todo o produto da
natureza com interesse cientifico, histérico artistico ou religioso, revelador de um certo estado de evolugéo
de uma civiliza¢éo ou da natureza (Artigo 2°).

O patriménio cultural do povo santomense, conforme definido no Artigo 3° desta lei, é constituido por todos
0s bens materiais e imateriais, moveis e imoveis, publicos ou privados que, pelo seu valor préprio, devem ser
considerados como de interesse relevante para a preservacdo da identidade e a valorizacdo da cultura
santomense ao longo dos tempos. A definicdo das diferentes categorias que o patrimonio historico-cultural
esté explicitada no Artigo 5°.

Estabelece as regras aplicaveis a classificacdo dos bens materiais e imateriais, bem como as medidas para
a sua protecéo.

No Artigo 71°, define que quaisquer achados furtuitos, em terreno publico ou privado, incluindo em meio
submerso, com interesse para a historia, a arte, a arqueologia, aa paleontologia ou a numismatica, entre
outros, terdo de ser dados a conhecer de imediato ao representante legal do Governo ou a autoridade local
ou ainda ao servico competente do patriménio cultural.

Lei do Parque Natural Obé de
Séo Tomé
Lei n.° 6/2006, de 02 de agosto,
publicado no DR n° 29

Cria 0 PNOST, estabelece os respetivos limites e zonas de prote¢do, bem como o sistema de zoneamento,
e define as atividades interditas e condicionadas na area do parque.
Na acec¢édo do Artigo 8° é interdito:
1. o exercicio de quaisquer atividades que prejudiguem o ambiente e o equilibrio natural dos
ecossistemas dentro de area do Parque;
2. aexecugdo de loteamentos, construcdes, projetos de equipamentos e infraestruturas ou outros que
possam eventualmente alterar a ocupacéo e a topografia do solo.




LEGISLACAO

CONTEUDO

Dentro das zonas de exploracdo controlada do Parque sdo condicionadas e sujeitas a licenciamento as
seguintes atividades:

a. Alteragdo do uso atual dos terrenos, particularmente nas zonas de floresta, zonas humidas e em toda

a zona ribeirinha;

b. Instalacé@o de linhas elétricas ou telefonicas aéreas;

c. Edificagcéo, construcdo, reconstrucdo ou ampliacéo;

d. Corte ou colheita de quaisquer espécies botanicas de porte arbustivo ou arbéreo, particularmente da
floresta, nas zonas ndo agricolas, bem como a introducdo de espécies botanicas exoticas ou
estranhas ao ambiente;

Introducdo de novas espécies zoolbgicas exoticas;

Caca ou apreensédo de quaisquer espécies animais selvagens;

Estabelecimento de novas atividades industriais: florestais, agricolas, minerais ou turisticas;
Descarga de efluentes domésticos ou industriais, sélidos, liquidos ou gasosos, que possam originar
a poluigcéo do ar, do solo ou da agua;

Abertura de pocos ou furos de captacdo de agua, bem como o estabelecimento de redes de
distribuicdo ou drenagem das aguas;

j. Instalacdo de estacbes de tratamento de esgoto.

S@ ™o

Lei sobre a Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho
Lei n.° 14/2007

Estabelece medidas com vista a garantir a seguranca dos trabalhadores e um bom ambiente de trabalho,
aplicavel a todos os ramos de atividade.

Constituem contraordenacdes, puniveis com multa de 1 a 10 salarios minimos aplicaveis na fungéo publica,
conforme a gravidade da infracdo as seguintes acoes:

Violagdo das normas técnicas de seguranga, a graduar de acordo com a gravidade da falta, a sua eventual
repercussao sobre a seguranca e saude dos trabalhadores e a situacdo da empresa.

Falta dos equipamentos de prote¢éo individual.

N&o cumprimento das disposi¢cdes sobre outras protecfes de segurancga, para além dagueles equipamentos,
abastecimentos de agua ou limpeza dos locais de trabalho, a graduar segundo o numero de trabalhadores
afetados.

N&o cumprimento dos requisitos das instalacdes sanitarias e vestuarios e do preceituado sobre exames
médicos.

Lei de Base da Saude
Lei n.° 9/2018, de 06 de junho,
publicado no DR n° 74

O Artigo 4.°, Diretrizes e principios especificos, especifica varios principios subjacentes as acdes e servicos
de saude, incluindo (h) a natureza multissectorial das interven¢gdes no dominio da saude, com atencao
especial a determinantes sociais de saude, designadamente a pobreza, o trabalho, as condi¢cbes de
abastecimento de agua, saneamento basico, habitacdo, educacao e nutricdo das populacdes. O mesmo




LEGISLACAO

CONTEUDO

artigo reconhece a interdependéncia entre o nivel de salde das populacdes e o estadio de desenvolvimento
socioecondmico nacional e a natureza multissectorial dos fatores determinantes e condicionantes da saude,
alertando para a necessidade dos diversos sectores do desenvolvimento nacional contribuirem para se atingir
o melhor nivel possivel de saude no Pais, ndo sendo apenas a acdo do Ministério da Saude a concorrente
para a promoc¢ao d saude e protecdo contra a doenca.

O Artigo 9.°, alertando sobre as responsabilidades do Estado, especifica que todos os departamentos,
especialmente 0os que atuam nas areas especificas da seguranca e bem-estar social, da educacdo, do
emprego, do desporto, do ambiente, da economia, do sistema fiscal, da habitagdo, do urbanismo entre outros,
devem ser envolvidos na promogéao da saude.

Estes artigos reconhecem claramente a necessidade de uma atuacdo intersectorial para a saude e da
necessidade do envolvimento de varios atores na defesa e promocao da salde.

Gestdo de Residuos Soélidos
Decreto n.° 36/99, de 30 de

novembro, publicado no DR n°
12

Estabelece os critérios para o licenciamento das diferentes operacées de recolha, transporte, armazenagem,

eliminacao ou utilizacéo de residuos sélidos.

Regulamento sobre o Processo
de Avaliacédo do Impacto
Ambiental
Decreto n.° 37/99, de 30 de
novembro, publicado no DR n° 12

Define as regras e principios aplicaveis na avaliagdo de impacto ambiental.
Exige que todas as atividades que, devido a sua natureza, dimenséo ou localizacdo, possam causar impactos
significativos sobre o ambiente, apresentem uma avaliacdo de impacto ambiental antes da respetiva
execucao.
A avaliacdo de impacto ambiental contempla os seguintes passos:

A. Pré-avaliacio:

= A pré-avaliacdo tem como objetivo determinar o nivel de detalhe e os termos de referéncia
especificos para a elaboracédo do EIA.

= O proponente apresenta uma descricao do projeto a entidade governamental responsavel pela
gestao do meio ambiente determinando-se depois que nivel de avaliacao é necesséria. Os termos
de referéncia e a intencdo de realizar a avaliacdo sao entédo tornados publicos.

» As atividades constantes do Anexo | do Decreto deverao ser objeto de pré-avaliacao pela entidade
ambiental. Entre as atividades listadas neste Anexo constam as seguintes com relevancia no
contexto do projeto em apreco:

v' Desbravamento, parcelamento e exploracdo da cobertura vegetal nativa com areas,
individuais ou cumulativas, superiores a 7 ha;
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v

v

Exploracéo de recursos hidricos ou obras hidraulicas do grande porte, tais como barragens,
desvio de cursos de agua, sistemas de drenagem, irrigacdo, abertura de barras,
embocaduras ou diques;

Linhas de transmissao de energia elétrica acima de 5.000 KVA; Programas ou projetos que
possam direta ou indiretamente afetar &reas sensiveis, tais como: barreiras de corais;
mangais; florestas nativas; pequenas ilhas; zonas de eroséo eminente (encostas de
montanhas, dunas da orla maritima); zonas expostas a desertificacdo; zonas ou areas do
conservagao ou protecdo; pantanos; zonas de habitais e ecossistemas em extingdo; zonas
de cenario Unico; zonas de valor arqueolégico, histérico ou cultural a preservar; zonas onde
se situam espdlios, vegetais ou animais em extin¢cao.

Consoante a dimenséo e a escala do projeto proposto, a autoridade ambiental pode conceder uma
dispensa de realizacdo do EIA. Nestes casos sera passada uma Declaracdo nesse sentido pela
entidade ambiental.

B. Estudo de Impacto Ambiental:

O EIA deveréa ser elaborado pelo proponente das atividades e devera conter no minimo os
seguintes elementos:

v
v

v

v

v

v

Localizacéo e descricdo da atividade a desenvolver;

Diagndstico da situacdo ambiental da zona considerando os diversos componentes
ambientais;

Identificagcdo dos efeitos diretos, indiretos, potenciais, globais e cumulativos mais
significativos sobre o ambiente resultantes da atividade;

Medidas para suprimir ou reduzir os efeitos negativos com a indicagdo do sistema de
controle e monitorizagao;

Indicacdo das solugdes tecnoldgicas ou de método e formulagéo de alternativas, incluindo
a de néo realizacdo da atividade e a justificativa da escolha feita;

Proposta do programa, objeto e formas de monitorizacao.

C. Divulgacdo e Consulta Publica:

O EIA devera observar as seguintes disposicoes:

v

v

Ter um resumo ndo técnico com as principais probleméticas abordadas e conclustes
propostas para efeito de consulta pablica;

Ser amplamente divulgado inclusive na Camara Distrital da localizagdo da atividade
proposta;
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v' Ser submetido a audiéncia publica a ser convocada pela entidade governamental
responséavel pela gestdo do ambiente.

D. Avaliacdo da Viabilidade da Atividade e Licenca ambiental:

= Com base no EIA e nas conclusfes da Audiéncia Publica realizada, a entidade governamental
responséavel pela gestdo do ambiente procedera a andlise e revisdo do EIA, e se comprovada a
viabilidade ambiental da atividade, emitirh uma licenca ambiental para a atividade.

= Os prazos de andlise e revisdo do EIA sdo de 60 dias Uteis apOs a consulta publica sendo a
emissao da licenca em 7 dias Uteis apés a revisao efetuada.

= No caso de rejeicdo da atividade ou da necessidade de altera¢cées no EIA, a comunicagao ao
proponente deve também devera ser realizada em 7 dias Uteis.

Codigo do Trabalho
Lei n.° 6/2019, de 11 de abril

Estabelece as disposi¢des legais aplicaveis as relagbes laborais em STP.

O Cddigo do Trabalho aplica-se a todos os trabalhadores do projeto com exce¢do dos funcionarios ou
agentes da Administracdo Publica, os quais estdo sujeitos ao Estatuto da Funcédo Publica, aprovado pela Lei
n.° 02/2018, de 5 de margo, e dos trabalhadores de fornecimentos primarios pertencentes a empresas de
direito internacional.

O Cddigo do Trabalho estabelece as disposicdes relativas aos seguintes aspetos: igualdade e nao

discriminacéo; protecdo da maternidade e da paternidade; constituicdo de comissdes de trabalhadores;

direito a greve; proibicdo do assédio sexual no local do emprego; e seguranca, higiene, e saude no trabalho.

Cdédigo da Familia
Lei n.° 19/2018, de 23 de agosto

Aprova o Codigo de Familia, prevendo diversas disposi¢cdes que contribuem para a igualdade e equidade de
género, tais como a proibicdo do casamento precoce (envolvendo menores de 18 anos de idade), revogando
legislagdo anteriormente em vigor (artigo 3° ponto 2 da Lei n.° 02/77) que permitia o casamento de menores
de 18 anos, sendo mulher aos 14 anos e homem aos 16 anos, mediante a autorizacdo dos pais ou dos

tutores.

Reforco dos Mecanismos de
Protecao Legal devidas as
Vitimas de Crimes de Violéncia
Domeéstica e Familiar
Lei n.° 12/2008

Estabelece um sistema de prevencédo e de apoio as vitimas de violéncia doméstica e familiar. No entanto,
este sistema é aplicado “[...] quando a motivagdo do crime resulte de atitude discriminatdria relativamente
aos casos de crimes sexuais e de maus-tratos aos conjuges, bem como de rapto, sequestro ou ofensas
corporais.”
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Tal como ocorre no caso da Lei n.° 11/2008, a aplicacdo pratica desta lei é limitada por falta de

regulamentacao.

Lei Quadro dos Recursos
Hidricos (Lei n.° 07/2018)

Evitar a continuacdo da degradacéo e proteger e melhorar o estado dos ecossistemas aquaticos e também
dos ecossistemas terrestres e zonas humidas diretamente de pendentes dos ecossistemas aquaticos, no
gue respeita as suas necessidades de agua;

Promover uma utilizagdo sustentavel de agua, baseada numa protecdo a longo pra zonas dos recursos
hidricos disponiveis;

Assegurar a reducao gradual da poluicao das aguas subterrédneas e evitar o agravamento da sua polui¢éo;
Aplicar e assegurar medidas de prevencao e defesa contra danos ambientais, eventos hidrolégicos criticos
de origem natural ou de corrente do uso da agua; assegurar a equidade e a justa distribuicdo de 6nus e
beneficios pelo uso da agua.




2.2.

Politica e normas ambientais e sociais

A Tabela 2 apresenta as politicas e hormas ambientais do Banco Africano de Desenvolvimento e

do Banco Mundial.

Tabela 6- Politica e normas ambientais e sociais

Politicas do Banco Africano de Desenvolvimento

Politicas Objectivo Alinhamento Recomendacao:
nacional
0OS7 - Grupos | Garantir que grupos | O Decreto 37/99 prevé | Fortalecer 0s
Vulneraveis vulneraveis (mulheres, | a identificacdo de | diagnésticos  sociais
criangas, pessoas com | impactos sociais e a | com  recortes de
deficiéncia, = comunidades | consulta publica, mas | género, idade e
rurais e costeiras) sejam | o detalhamento sobre | localizagédo
identificados, consultados e | grupos vulneraveis | geografica, e garantir
protegidos contra impactos | ainda depende de | medidas especificas
adversos. instrumentos de mitigacao e
complementares como | inclusao.
0 PGAS e 0 PEPI
0sSs10 — | Assegurar que todas as | O PEPI e o Decreto | Estabelecer
Envolvimento partes interessadas sejam | 37/99 ja preveem | mecanismos de
das Partes | envolvidas de forma | mecanismos de | reclamacéao
Interessadas e | significativa, desde a | consulta e divulgacao, | funcionais, relatérios
Divulgacdo de | concepcédo até a|mas € necessario | publicos periodicos e
Informacgdes implementacao do projeto. garantir que sejam | canais de
continuos, acessiveis | comunicagao
e culturalmente | adaptados as
apropriados. realidades locais
(radio comunitaria,

reunides presenciais,
materiais visuais).

Normas Ambient

ais e Sociais (NAS) do Banco Mundial

NAS 5:
Aquisicéo de
Terras e
Reassentamento
Involuntario.

A NASS5 reconhece que a aquisicdo de terras relacionadas com o projeto ou
restricdes ao uso das terras podem ter impactos adversos nas comunidades e
individuos. A aquisicdo de terras para o projetol ou restricbes ao uso das
terras2 podem provocar o desaloja mento fisico (relocalizacdo, perda de terras
residenciais ou de abrigo), perdas economicas (perda de terras, ativos, ou
acesso a ativos, incluindo os que levem a perda de fontes de rendimentos ou
outros meios de subsisténcia)3 ou ambos. O termo ‘“reassentamento
involuntario” refere-se a estes impactos. O reassentamento € considerado
involuntario quando os individuos ou comunidades afetadas n&do tém o direito
de recusar a aquisicdo de terras ou as restricbes ao uso de terras que geram
relocalizacéo.

NAS 10:
Envolvimento
das Partes
interessadas e
divulgacéo de
informacdes.

Esta NAS reconhece a importancia de um processo de envolvimento aberto e
transparente das partes interessadas como elemento essencial das boas
praticas internacionais. O envolvimento eficaz das partes interessadas pode
melhorar a sustentabilidade ambiental e social dos projetos, melhorar a
aceitacdo e oferecer contribuicbes significativas para a concepcdo e

implementacdo eficaz do projeto.




3. METODOLOGIA

O PEPI implica o processo participativo de envolvimento entre os responsaveis pelo projeto,
principalmente EMAE e a PIU, e as Partes Interessadas, pelo que se torna necessario
proceder a identificacdo, mapeamento e caracterizacdo das Pl, para um adequado
planeamento e envolvimento, proporcional, inclusivo e culturalmente apropriado, ao longo

do ciclo de vida do projeto.

Nos termos da Normas Ambientais e Sociais do BAD do Quadro Ambiental e Social (QAS),
o termo “partes interessadas” refere-se aos individuos ou grupos que: a) sao afetados ou
suscetiveis de vir a ser afetados pelo projeto (“partes afetadas pelo projeto”); e b) embora

nao sendo afetados podem ter um interesse no projeto (“outras partes interessadas”).

As “partes afetadas pelo projeto” séo as partes interessadas que séo suscetiveis de ser
afetadas pelo projeto devido aos impactos e potenciais riscos para o0 seu ambiente fisico,
salde, seguranca, praticas culturais, praticas profissionais, organizacfes, bem-estar ou
meios de vida. Podem abranger individuos ou grupos, incluindo comunidades locais. Embora
o termo ‘afetar’ seja mais utilizado para alteragdes ou mudancgas negativas, nesta definicao
€ entendido, tal como acontece com o termo ‘impacto’, como mudancas ou alteracdes, das
quais podem resultar efeitos negativos, mas também podem resultar efeitos positivos ou

beneficios.

As “outras partes interessadas” incluem os individuos, grupos ou organiza¢des que, nao
sendo diretamente afetados, tém interesse no projeto, seja pela sua localizacéo,
caracteristicas e impactos, seja por aspetos relacionados com responsabilidade social e/ou
com o interesse publico. Podem, por exemplo, incluir instituicbes e funcionarios
governamentais, entidades reguladoras, sector privado, comunidade cientifica, académicos,
associacOes profissionais, organizacdes de mulheres e outras organizacdes da sociedade

civil e grupos culturais.

Grupos vulneraveis sdo pessoas ou comunidades que enfrentam riscos sociais,
econdmicos, ambientais ou institucionais desproporcionais, e que tém menor capacidade de

se proteger, se adaptar ou se beneficiar de projetos e politicas publicas.



Em ambos os casos, € necessario dar atencéo particular as necessidades especificas dos
individuos e grupos mais desfavorecidos e vulneraveis, de modo a assegurar a sua

incluséo, acesso e condi¢des de participagéo.

O PEPI tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de relacdes fortes, construtivas e
responsaveis entre a Instituicdo Responséavel pelo Projeto e as partes interessadas, bem
como entre os diferentes grupos interessados no projeto, contribuindo para uma gestéo bem-

sucedida dos potenciais riscos ambientais e sociais.

Todas as reunifes de envolvimento das partes interessadas serdo registadas em atas que
serdao armazenadas numa base de dados e disponiveis ao publico, garantindo, assim, a
existéncia de registos que possam ser consultados e que as opinides levantadas sejam

levadas em consideracéo.

Para realizar consultas eficazmente com as partes interessadas identificadas para este
projecto, incluindo comunidades locais, entidades governamentais, organizacdes
internacionais, organizacdes da sociedade civil e individuos afectados, devem ser utilizados

varios métodos de consulta de acordo a tabela 10.

Tabela 7- Metodologia aplicada as diferentes partes interessadas

Reunides formais Apresentacdo de informacdo do
projecto as Pl, com vista a captar

Partes interessadas com opinides, bem como construir um
influéncia na relacionamento profundo e impessoal
implementacgéo do projeto com as PI

Consultas publicas Apresentacdo de informacbes do

Projecto a um grande grupo de PI,
especialmente comunidades
directamente afectadas, permitindo ao
grupo fornecer opinides  sobre

aspectos do projecto em questao




Partes interessadas direta
ou indiretamente, pelos
resultados da

implementacéo do projeto

de

interessadas

Grupo partes
Grupos

especificos de partes

interessadas, tais
como mulheres,
raparigas, jovens e
homens.

As Discussbes de Grupo de Foco
serdo adaptadas as experiéncias e
preocupacdes Unicas de cada grupo.
Isto permite uma compreensdo mais
profunda dos desafios que enfrentam
relacionados com a violéncia baseada
no género, as mudancas economicas,
as catastrofes naturais e as alteragdes

climaticas

Partes interessadas direta
ou indiretamente, pelos
resultados da

implementacéo do projeto

Pessoas ou Grupos

vulneraveis

Devem ser aplicados especificamente
a entidades governamentais e
organizacdes da sociedade civil (OSC).
Este método também fornecera dados
valiosos sobre os riscos de VBG que

existem e podem ser exacerbados ou

iniciados como  resultado  das
operagdes do projecto.
Partes interessadas com Meios de comunicacdo | Os meios de comunicag¢do locais,

influéncia na social: como a televisdo nacional, a réadio
implementacgéo do projeto nacional e a radio comunitaria local,
cartazes, outdoors, entre outros,
constituirdo outra via para divulgacao
de informacdes sobre o projecto
Partes interessadas direta | ONGs, Utilizacao de correspondéncia
ou indiretamente, pelos | organizacdes/agéncias | electrénica e comunicacdo telefénica
resultados da | relevantes sobre o |Esta via servira para distribuir
implementacéo do projeto projecto. informacgdes aos funcionarios publicos

e governos locais relevantes, ONGs,
organizagbes/agéncias relevantes

sobre o projecto.




3.1. Feedback entre o programa ETREEP e as PI
O Feedback com todas as partes interessadas em todas as etapas do programa ETREEP
ajudara a boa implementacdo das actividades do programa. O feedback entre as partes
interessadas e o projeto € um dos pilares da boa governanca e da eficacia na
implementacdo de iniciativas, especialmente em setores como energia e desenvolvimento
sustentavel. Desenvolveu-se consultas publicas em Sdo Tomé e na Regido Autbnoma do

Principe com objectivo de apresentar a todas as Pl sobre o projeto e recolher contribuicdes.

Estas consultas foram participativas e 0 resumo encontra-se na tabela 14 e 15 no item

relacionado a consulta publica.

3.2. Género e grupos mais vulneraveis
O processo de preparacdo do PEPI deve ser sensivel ao género e inclusivo, e a versao
preliminar do PEPI deve ser concebido para acomodar as necessidades e circunstancias
das diferentes partes interessadas, prestando especial atencdo aos individuos ou grupos
identificados desfavorecidos, marginalizados ou vulneraveis. Identifica as informacdes e os
tipos de interacdo a serem conduzidos em cada fase do projeto, considera e aborda os
desafios de comunicacéo e acessibilidade fisica das partes interessadas e inclui qualquer

outro envolvimento das partes interessadas exigido pelos outros sistemas operacionais.

Durante a elaboracéao identificou-se os seguintes grupos vulneraveis e por ser um processo
dindmico durante a actualizagcdo do documento deverédo ser identificados outros grupos

vulneraveis em outras etapas do projectos.

Tabela 8- Perfil dos grupos vulneraveis

\

Mulheres em comunidades rurais Baixo acesso a energia, sobrecarga

doméstica, exclusdo de decisdes técnicas

e politica




Criancas em zonas néo eletrificadas Falta de iluminacao para estudo, riscos a
saude e seguranca em ambientes

€eSCcuros

Pessoas com deficiéncia Barreiras fisicas e sociais ao acesso a

energia e a informacao

Idosos em areas isoladas Dependéncia de familiares,
vulnerabilidade a apagdes e falta de

refrigeracado de medicamentos

Pescadores artesanais Dependéncia de energia para
conservacao de pescado, baixa renda e

pouca representacio

Jovens desempregados Falta de oportunidades ligadas a
transicao energeética, risco de

marginalizacao

4. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

4.1. Identificagc&o das Partes Interessadas
A tabela 3 apresenta as partes interessadas do Projeto de Transi¢éo, Eficiéncia e Expansao
Energética (ETREEP), incluindo os individuos ou grupos vulneraveis estéo identificadas no
Quadrol.

A Tabela apresenta as principais partes interessadas do projecto.



Tabela 9- Partes Interessadas do Projecto

Ministério das Infraestruturas e v Instituto Nacional das Obras Publicas
Recursos Naturais; (INOPU);

Ministério do Estado, Economia e v Laborat6rio de Engenharia Civil;
Financas; v' Centro de Aconselhamento contra
Ministério de Agricultura, Pescas e Violéncia Doméstica (CACVD);
Desenvolvimento Rural; v’ Instituto Nacional e Promocéo e Equidade
Ministério do Ambiente Juventude e de Género (INPG);

Turismo e Sustentabilidade; v' Governo Regional

Agéncia Fiduciaria de Projecto- v' Federacao das ONGs (FONG)

AFAP v' Associacdo de moradores locais

Policia Nacional (Comandos v Empresa de Agua e Eletricidade- EMAE
Distritais de Agua Grande); v' Agéncia de Regulacédo- AGER

Direcao das Florestas; v' Direcao dos Recursos Naturais e Energia-
Direcdo do Ambiente e Acéo DGRNE

Climética;

A Tabela apresenta as partes interessadas que Partes interessadas que podem ser afetadas,
direta ou indiretamente, pelos resultados da implementacao do projeto

Tabela 10- Intervencéo das Partes Interessadas no projeto



Sociedade Civil

Sector privado ;

Unidade de Implementagao do Projeto;

Ministério das infraestruturas e Recursos
Naturais

Direcdo do Ambiente e Agao Climatica;
Ministério do Ambiente Juventude e

Turismo e Sustentabilidade;
Empresa de Agua e Eletricidade- EMAE
Agéncia de Regulacdo- AGER

Diregc&o dos Recursos Naturais e Energia-
DGRNE

Ministério do Ambiente, Juventude e Turismo
e Sustentabilidade;

Ministério do Estado, Economia e Finangas;
Ministério da Defesa e Ordem Interna (Comandos
das Policias Distritais e a Capitania dos Portos)
Ministério de  Agricultura, Pescas e

Desenvolvimento Rural;
Agéncia Fiduciaria de Projecto- AFAP

Policia Nacional (Comandos Distritais de

Agua Grande);
Diregéo das Florestas;
Direcdo do Ambiente e Acéo Climatica;

Instituto Nacional das Obras Publicas
(INOPUV);

Laboratério de Engenharia Civil;




Centro de Aconselhamento contra Violéncia
Domeéstica (CACVD);

Instituto Nacional e Promocéo e Equidade de
Género (INPG);

Governo Regional
Federacédo das ONGs (FONG)

Meios de comunicacgao social
Governo de S. Tomé e Principe

Organizacgfes ndo-governamentais




No ciclo do projecto na Fase de identificacdo deve ser feita a Mapeamento de partes
interessadas, auscultacdo comunitaria, estudos preliminares participativos, na Fase de
Preparacdo, Consultas publicas, validacdo de riscos, co-desenho de medidas de
mitigagdo e planos de compensacdo, durante a Fase de Implementagcdo o
Monitoramento participativo, comunicagdo continua, gestao de reclamacdes e feedback
comunitério e finalmente a Fase de Encerramento Avaliacdo final com comunidades,
divulgacao de resultados, medidas de sustentabilidade pos-projeto

A tabela apresenta a descricdo abrangente e contextualizada dos principais riscos
ambientais e sociais que exigem envolvimento ativo das partes interessadas ao longo do
ciclo do projeto Transicao, Eficiéncia e Expanséo Energética em Sao Tomé e Principe.



Tabela 11. Descricdo das questdes/riscos prioritarios ambientais e sociais que exigem o envolvimento das partes interessadas no inicio a conclusdo do projecto

Alteracdes nos ecossistemas locais

Expansdo de infraestrutura energética (linhas de
transmissao, centrais) pode afetar areas sensiveis como

florestas, zonas costeiras e habitats aquaticos.

Envolvimento de comunidades locais e autoridades
ambientais para identificar zonas criticas e propor alternativas

de tracado.

Gestdo de residuos e poluicéo
Riscos associados a construgdo, operagéo e descarte de

materiais (6leos, baterias, painéis solares obsoletos).

Necessidade de planos de gestao ambiental com participacéo

de técnicos locais e organiza¢des comunitérias.

Mudancas climaticas e resiliéncia
O projeto deve incorporar medidas de adaptagado
climatica, como protecdo contra inundagbes e uso

eficiente da 4gua

Consulta com especialistas e comunidades vulneraveis para

integrar solucdes baseadas na natureza




Deslocamento fisico ou econdmico Diélogo transparente com comunidades afetadas, com planos

de compensacao e reassentamento justos e culturalmente

r m afetar moradi terren ricol
Obras podem afetar moradias, terrenos agricolas ou adequados

atividades pesqueiras.

Inclusédo e equidade de género Envolvimento ativo de grupos vulneraveis na concepc¢éo de

programas de capacitacao, emprego e acesso a energia.
Mulheres e jovens podem ser excluidos dos beneficios do

projeto se ndo houver medidas especificas

Saude e seguranga comunitaria Campanhas de sensibilizacdo e mecanismos de resposta
Riscos durante a construcdo (ruido, trafego pesado, | rapida com participagdo comunitaria.

acidentes) e operacao (radiacdo, incéndios).

Violéncia baseada no género (VBG) e assédio Implementacao de protocolos especificos e canais seguros de
Presenca de trabalhadores externos pode aumentar | dendncia, com apoio de organizacdes locais
riscos de VBG e exploragcao sexual.




Partes interessadas

Tabela 12- Partes interessadas por componentes do Programa

Unidade de Implementacdo do
Projeto;

Ministério das infraestruturas e
Recursos Naturais

Direcdo do Ambiente e Acgéo
Climatica;
Ministério do Ambiente
Juventude e Turismo e
Sustentabilidade;

Empresa de Agua e Eletricidade-
EMAE

Agéncia de Regulacao- AGER
Dire¢do dos Recursos Naturais e
Energia- DGRNE
Ministério do Ambiente,
Juventude e Turismo e
Sustentabilidade;

Ministério do Estado, Economia e

Financas;

Unidade de Implementagcédo do
Projeto;
Ministério das infraestruturas e

Recursos Naturais

Direcdo do Ambiente e Acéo
Climatica;

Ministério do Ambiente Juventude e
Turismo e Sustentabilidade;

Empresa de Agua e Eletricidade-
EMAE

Agéncia de Regulacdo- AGER
Direcdo dos Recursos Naturais e
Energia- DGRNE

Ministério do Ambiente, Juventude e
Turismo e Sustentabilidade;
Ministério do Estado, Economia e
Financas;

Ministério da Defesa e Ordem Interna

(Comandos das Policias Distritais e a

Unidade de Implementacdo do
Projeto;
Ministério das infraestruturas e

Recursos Naturais

Direcdo do Ambiente e Acao
Climatica;

Ministério do Ambiente Juventude e
Turismo e Sustentabilidade;

Empresa de Agua e Eletricidade-
EMAE

Agéncia de Regulacdo- AGER
Direcdo dos Recursos Naturais e
Energia- DGRNE

Ministério do Ambiente, Juventude e
Turismo e Sustentabilidade;
Ministério do Estado, Economia e
Financas;

Ministério da Defesa e Ordem Interna

(Comandos das Policias Distritais e a




Ministério da Defesa e Ordem

Interna (Comandos das Policias

Distritais e a Capitania dos Portos)
Ministério de Agricultura, Pescas
e Desenvolvimento Rural;
Agéncia Fiduciaria de Projecto-
AFAP
Policia Nacional (Comandos
Distritais de Agua Grande);
Direcao das Florestas;

Diregdo do Ambiente e Agé&o
Climatica;

Instituto Nacional das Obras
Puablicas (INOPU);

Laboratério de Engenharia Civil;

Centro de  Aconselhamento
contra  Violéncia Doméstica
(CACVD);

Instituto Nacional e Promocéo e
Equidade de Género (INPG);

Capitania dos Portos) Ministério de

Agricultura, Pescas e
Desenvolvimento Rural;

Agéncia Fiduciéria de Projecto- AFAP
Policia Nacional (Comandos Distritais
de Agua Grande);

Direcao das Florestas;

Diregdo do Ambiente e Acéo
Climética;

Instituto Nacional das Obras Publicas
(INOPU);

Laboratorio de Engenharia Civil;
Centro de Aconselhamento contra
Violéncia Doméstica (CACVD);
Instituto Nacional e Promocdo e

Equidade de Género (INPG);

Capitania dos Portos) Ministério de
Agricultura, Pescas e
Desenvolvimento Rural;

Agéncia Fiduciaria de Projecto- AFAP
Policia Nacional (Comandos Distritais
de Agua Grande);

Direcao das Florestas;

Diregdo do Ambiente e Acéo
Climatica;

Instituto Nacional das Obras Publicas
(INOPU);

Laboratorio de Engenharia Civil;
Centro de Aconselhamento contra
Violéncia Doméstica (CACVD);
Instituto Nacional e Promocdo e

Equidade de Género (INPG);




4.2. Estratégia de envolvimento das partes interessadas

A PIU apoiard na implementacédo do PEPI e que seja responsavel por todos os aspetos

relacionados com a comunicacgao entre as partes interessadas.

Para o processo de envolvimento serdo desenvolvidos materiais especificos para

divulgacao,

tendo em conta as necessidades especificas de cada grupo,

designadamente das comunidades. Sera desenvolvido questionarios, palestras e outras

normas de comunicagao entre as partes interessadas

Tabela 13- Estratégia de envolvimento das partes interessadas

Correspondéncia (telefone, e-mail,

oficios/cartas)

Distribuir informag6es para funcionarios

do governo incluindo governo central,

regional e ONG;

Convidar as partes interessadas para

reunides e acompanhamento do projeto.

Reunides individuais ou em grupos focais

Apresentar as informacdes do projeto;
Recolher pontos de vista e opinides;

Fornecer informag@es sobre o programa e
sobre como dar sugestdes e apresentar

reclamacdes relacionadas com 0 mesmo;

Dar voz as partes interessadas para
falarem livremente sobre questbes
delicadas, incluindo, violéncia baseada no

género;




Construir relacionamentos com as

pessoas;
Registar as intervencgdes;

Esclarecer duvidas.

Reunides formais Apresentar as informacdes do projeto a

um grupo de partes interessadas

4.3. Estratégia de incorporar as opinides dos grupos vulneraveis

As pessoas e grupos vulneraveis devem ser consideradas durante a implementacédo do
projeto, para que as suas limitagcdes ou potenciais dificuldades sejam, devidamente,
identificadas e atendidas. E necessario garantir que este coletivo possa expor as suas
preocupacdes e opinides, e tenha oportunidades de beneficiar do projeto, bem como de

serem informadas e sensibilizadas sobre riscos e eventuais impactos negativos.

A Unidade de Implementacéo do Projeto (UIP) deveréa garantir que as mulheres e grupos
vulneraveis participam nos processos consultivos e que as suas vozes nao serao
ignoradas, nem excluidas, durante a implementacdo do programa. Deverao, ainda, ser
ultrapassadas as limitacfes fisicas das pessoas idosas e/ou portadoras de deficiéncia,
garantindo o seu transporte ou recorrendo a visitas domiciliarias. Para isso, deverado ser
realizadas reunides especificas com grupos vulneraveis, para além das reuniées gerais

de consulta a comunidade.

Acrescenta-se que os locais das reunides deverao ser selecionados de forma a garantir

0 acesso universal de pessoas portadoras de deficiéncias.

De forma a assegurar a participacao das mulheres, a UIP podera considerar necessario

a realizacao de reunides separadas por género.

O envolvimento das autoridades comunitérias (lideres) e das radios comunitarias e

regional sera fundamental para assegurar a transmissao da informacdo aos grupos




vulneraveis que ndo possam deslocar-se e participar fisicamente nas reunifes. Estes

membros terdo, ainda, um papel importante na sensibilizacéo e apelo a participagcédo das

comunidades.

Tabela 14- Relevancia dos grupos vulneraveis

Pessoas com

deficiéncias

S&ao pessoas que no contexto do projeto enfrentam grandes desafios

em termos de acessibilidade fisica, acesso a informacao, entre outras
limitagOes. Estas limitacbes, muitas vezes, remetem as mesmas para
situacdo de discriminacdo e marginalizacdo, o que as tornam

relevantes no ambito deste projeto.

Mulheres villvas e
mulheres solteiras

com menores a cargo

Sdo chefes de familias e responsaveis pelo suprimento das
necessidades do agregado familiar. No contexto do projeto elas séo
suscetiveis de enfrentar dificuldades de acesso as informagdes e as
oportunidades de trabalho. Por outro lado, trata-se de um coletivo
sensivel as questdes de Exploracao e Abuso Sexual e Assédio Sexual

(EAS/AS), dai a sua relevancia no ambito do projeto.




Pessoas idosas

7z

Este € um coletivo suscetivel a dependéncia, assisténcia e apoio

social, devido a caréncia de recursos e, em alguns casos, dificuldades
de locomocdo. A semelhanca das pessoas com deficiéncia, elas
também sdo, muitas vezes, vitimas de marginalizacdo e
discriminagdo, 0 que as remetem para uma situagdo de especial
atencdo no ambito do projeto. Por outro lado, o projeto pode
representar para este coletivo uma oportunidade de trabalho para
agueles que ainda podem trabalhar e melhoria das suas necessidades

no que concerne a acessibilidade fisica.

Familias com
dificuldades
financeiras (familias

vulneraveis)

Trata-se de um coletivo que, no contexto do projeto, dada a sua
situacdo de caréncia de meios de subsisténcia, pode aproveitar as
oportunidades de emprego oferecidas pela obra. Por outro lado, a
situacao de vulnerabilidade social em que se encontram pode torna-
las muito sensiveis as questbes de Exploracdo e Abuso Sexual e
Assédio Sexual (EAS/AS).

Criancas e jovens

As criangas e jovens, normalmente, sdo expostas as situagfes de
grande vulnerabilidade, designadamente, no que toca aos riscos de
trabalho infantil e muita sensibilidade as questdes de Exploracéo e
Abuso Sexual e Assédio Sexual (EAS/AS). Por outro lado, devido o
mau estado das estradas, podem ser afetadas nas deslocacdes para
as escolas, dai a sua relevancia no &mbito do projeto.

Pessoas analfabetas

Quando necessario, usar a lingua local.
Utilizacdo de material visual e uso de mensagens radiofénicas.

Utilizacao de linguagem simples.




Mulheres vilvas e

mulheres chefes de
familia

Criacdo de Grupos Focais especificos para fomentar a sua
participacao.

Utilizacao de linguagem simples;

Colocar preferencialmente as mulheres na lideranca dos grupos

focais.

Jovens gravidas,

Organizacéo de Grupos Focais especificos para fomentar a sua

menores participacao.
Colocar preferencialmente as mulheres na lideranga dos grupos
focais.

Idosos Quando necessario, usar a lingua local.

Utilizagdo de material visual e uso de mensagens radiofonicas.

Utilizacao de linguagem simples.




Tabela 15- Necessidades das Partes Interessadas pelo Projecto e estratégia de envolvimento

Trabalhadores do Projecto

Técnicos das instituicdes
implementadoras

Entidades implementadoras do projecto

Concessionérias de producdo de energia
fotovoltaica

Fornecedores de servigos e de
equipamentos eléctricos.

Técnicos de instituicdes governamentais
e/ou publicas associadas ao sector de
energia

Grupos de mulheres e (Grupos

vulneréaveis) raparigas

Reunides em obras

Reunides frequentes, Partilha de email informativo

Reunides frequentes, Partilha de email informativo

Reunides frequentes, Partilha de email informativo

Reunides frequentes, Partilha de email informativo

Reunides frequentes, Partilha de email informativo

Desdobraveis, Panfletos palestras

*k%k

*%k%x

*k%k

**



Proprietarios de estabelecimentos Desdobraveis, Panfletos palestras

comerciais

Pessoas portadoras de deficiéncia Desdobraveis, Panfletos e palestras *
(Grupos vulneréaveis)



44. Resumo do envolvimento das partes interessadas durante a

preparagao do projeto

As consultas publicas foram realizadas na ilha de Sdo Tomé no dia 18 de julho de
2025 e na Regidao Autonoma do Principe no dia 23 de julho de 2025. Em Sao Tomé
participaram cerca de 14 pessoas, sendo 8 homens e 6 mulheres. Na Regido
Auténoma do Principe participaram cerca de 39 pessoas, sendo 26 homens e 13
mulheres. Estes participantes fazem partes de diferentes partes interessadas do
projecto.

4.4.1. Consultas efetuadas

a) Consultas realizadas em Sdo Tomé no Instituto Guimaraes




Tabela 16- Consultas publicas realizadas em Sdo Tomé

durante todo o processo de

elaboracéo e implementagéo do

projecto.

Deve-se divulgar mais o projecto e NA
suas actividades

EMAE

INPG Envolver as questdes de género NA




b) Consultas realizadas na Regido Autonoma do Principe

Tabela 17- Consultas realizadas na Regi@o Auténoma do Principe (RAP)

EMAE

Quem é responsavel pela recolha das
reclamacgdes nas caixas?

Os técnicos da RAP tém que ser
integrados nos assuntos que dizem
respeito a regido, devem ser envolvidos
desde a elaboracdo ou concecdo dos

projetos.

Normalmente a entidade responsavel

pelas caixas de reclamacéo, deve indicar
um ponto focal para a recolha dos
formularios e posteriormente dar as
devidas respostas.

Seré feito campanhas de sensibilizagéo

para o efeito

R.1.O.O.T

O Governo Regional deveria ter o
conhecimento do projeto antes mesmo
desta audiéncia. A RAP deve ser parte
integrante e ndo s6 parte interessada
para auscultacao.

S6 podemos responder a parte técnica,
guestdes ao nivel superior nos

ultrapassam.

Secretaria Regional das

Infraestruturas

Sugeriu maior viséo para o futuro, deve-
se aproveitar os potenciais da ilha para
alavancar a economia nacional e em
particular da Illha do Principe.




Apelou no sentido de que a
denominacdo nos projetos ou outro
documento da regido fosse identificado
como Regidao Autbnoma do Principe e

ndo somente a llha do Principe.

Projecto Liqueza Tela Non

Verificar as actividades de outros
projectos de forma a nao haver
sobreposicbes. Dar uma atencgéo
especial a situacdo dos carvoeiros na
RAP

Projecto Roteiro Carbono

Apostar em outras alternativas como

rooftop alem da planta solar

Assessor da Secretaria da
Regional da Biosfera, Ambiente,

Agricultura e Desenvolvimento

Apoiar outras iniciativas na RAP que
podem colaborar com o projecto como

a Cooperativa dos Residuos

Rural

EMAE-RAP Envolver a AGER no projecto

Parque -RAP A Energia Fotovoltaica é importante, no
entanto deve sempre ter em atengao as
espécies endémicas

Parque -RAP A direcdo do Parque nao considera os

projectos de fotovoltaica impactantes




Departamento do Ambiente

Apostar na capacitacdo das equipas
técnicas da Floresta

Cooperativa de valorizacéo dos

residuos

Apoiar na valorizagdo dos residuos

para reciclagem e compostagem

Direcao Regional da Agricultura

Descrever o orgcamento especifico para
RAP e para S&do Tomé em funcédo de
cada actividade. Incluir técnicos da RAP

no projecto

Ponto focal do programa ETISP na
RAP

Os mecanismos de gestdo de
reclamacdo devem dar respostas as
pessoas. Devem evitar duplicidade das

actividades em diversos projectos

Comité de Bacia hidrografica

Devem envolver membros do comité

em actividades




5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR
ACTIVIDADES DO PEPI

A PIU tera na sua composi¢cao uma equipa de especialistas com destaque para a area
de salvaguarda ambiental e social que liderara a implementacdo do PEPI do
programa. Igualmente supervisionara os principais compromissos de monitoramento
e avaliacdo ambiental e social relacionados ao programa e consolidarq estas
informacgdes que serdo fornecidas nos relatorios trimestrais que sdo submetidos ao
BAD.

s

A responsabilidade geral pela implementacdo do PEPI € da Unidade de
Implementacao do Projecto com destaque para especialista da area A&S que devera
manter uma base de dados das Partes Interessadas ao longo do ciclo de vida do
projecto.

Este plano devera estar envolvido igualmente a as empresas que implementardo as

obras, ou seja, 0s projectos do programa.

Devera ser criada e gerida uma base de dados das partes interessadas para todo o
projeto e apresentado no relatério trimestral de Salvaguarda ambiental e social as
atividades do PEPI.

Ao nivel da UIP, a equipa tera as seguintes tarefas:

v' Desenvolver, implementar e monitorizar o PEPI;

v Interagir com as partes interessadas através de consultas, sensibilizacdes e
outras formas de comunicacao;

v Identificar proactivamente os riscos e oportunidades das partes interessadas
do projeto e informar a coordenacéo da UIP para seguimento;

v' Reportar e acompanhar a gestdo sobre quaisquer medidas corretivas

necessarias na implementacéo do PEPI.

5.1. Recursos Financeiros

Apresenta-se 0s Recursos e responsabilidades para implementar o plano de

envolvimento das partes interessadas durante todas as fases do programa.



O orgcamento deve conter recrutamento de especialistas externos para apoiar a

implementacdo do PEPI (se aplicavel), despesas de missdo dos responsaveis pela

implementacédo do PEPI, aquisicdo de materiais e equipamentos. Igualmente contem

custos relacionados com a divulgacéao de informacao, reproducao, desenvolvimento

de web sites, Midias, impressdo de folhetos, compra de espaco para cartazes,

ndamero gratuito, crédito telefénico, etc. Devem prever os custos relacionados com

sessOes de consulta: reproducdo de documentos, graficos, canetas, deslocacodes.

Custos anuais a serem estimados e incluidos no plano de trabalho e orcamento anual

e no plano de aquisi¢des

Tabela 18- Orcamento Proposto para implementacdo do PEPI

1. Consultas/ Planeamento participativo, reunides de tomada de

guestdes sociais/ambientais
e género para opessoal da
PIU e dos empreiteiros

decisdes
la. Reunido de langcamento Forfait 4 000
do projeto
1b. Organizacgéo de grupos Forfait 2 000
de discusséo

3. Campanhas de comunicacéao
3a. Cartazes, folhetos Unidade 100 1 3 300
3b. Campanha nas redes 1 200,00 2 400
sociais, TVS e Radio

4. Formacgdes
4a. Formacéao sobre Forfait 2000




4b. Formacgéao sobre Forfai 2000
violencia com base no
género (VBG) para o pessoal

da PIU e dos empreiteiros

5. Inquéritos aos beneficiarios

5a. Inquérito sobre NA NA
percecao a meio
percurso e no final do

projeto

6. Mecanismo de Gestao de Reclamacgodes

6a. Formacao dos Forfai 4000
Comités de Resolucéo de

reclamacao

6b. Material de 100 1 2 200
comunicacédo do

Mecanismo

6c¢. Sistema de informacéo Forfait 1000
do Mecanismos — Base de
Dados de Registro (criagao

ouU manutencao)

6d. Subsidios aos Forfait 30000
responsaveis pela gestéo de

reclamacéo

Total (Euros) 45900

6.2. Funcdes e responsabilidades de implementacao e gestéo

A implementacdo do PEPI é da responsabilidade de PIU que é responséavel pelo
envolvimento das partes interessadas. Ao nivel da equipa da PIU, os especialistas
ambiental e social teréo a responsabilidade de coordenar as atividades do PEPI, com
a supervisao do coordenador da PIU e do Diretor da Instituicdo de implementacéo.
Todas as atividades serdo documentadas através de atas da reunido, fotografias e

listas de presenca, que serdo suportadas pela UIP e e nunca divulgadas.



Tabela 19- Responsabilidades e fungbes dos membros da equipa para o PEPI

Diretor da Instituicdo de

implementacgéo

Cooperar e Supervisionar o
cumprimento das actividades
da UIP

Cooperar e Supervisionar o
cumprimento das actividades
da UIP

Coordenador do projecto

Coordenar todas as

actividades do projecto

Coordenar a boa
implementacéo das atividades
do PEPI

Especialista da &rea ambiental

e social e género

Garantir o cumprimento dos
aspectos ambientais e sociais
do Banco em articulacdo com

as normas nacionais

Implementar as actividades do
PEPI e a sua actualizagcéo




6. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES

O MRR é um instrumento usado para resolver as reclamacdes e reclamacgdes
levantadas pelas Partes interessadas durante o periodo de implementacdo do

Projecto.

Permite aos membros das comunidades directamente afectadas pelas actividades
dos projectos, ter acesso a todas as informacdes relativas ao programa. Este acesso
devera ser totalmente inclusivo, tendo em consideracdo os grupos vulneraveis e as

pessoas que vivem com necessidades especiais/deficiéncias.

Deve-se estabelecer mecanismos apropriados para abordar as preocupacdes das
partes interessadas, prevenir consequéncias e riscos adversos e trazer mudancgas
positivas na vida e nos relacionamentos das pessoas no desenvolvimento de

projectos.
Dentre os tipos de reclamacfes que podem as Pl apresentar incluem:

e Impactos negativos dos subprojectos nas comunidades — como perdas
financeiras, danos fisicos e incobmodo de construcdo e/ou das actividades
operacionais do projecto;

e Riscos de saude e seguranca — circulacdo perigosa de veiculos de obras;
emissao de fumos e poeiras da maquinaria e veiculos de obras; interferéncia
com caminhos de circulacdo usados pelas comunidades;

e Impactos negativos sobre o meio ambiente em redor — gestdo de residuos,
contaminacdo da agua, exacerbacdo da erosdo dos solos, destruicdo de
habitats, etc.;

e Comportamento inaceitavel por parte da equipa ou funcionérios da empreitada,
incluindo: desrespeito as normas culturais locais; violéncia baseada em

género; abuso sexual.

O MRR constituirA um mecanismo que ird permitir as partes interessadas,
principalmente ao nivel das comunidades, fornecer o retorno sobre os impactos do

projecto e dos programas de mitigacao definidos.



6.1. Processo de Reclamagoes

O MRR foi preparado para funcionar dentro das estruturas legais e culturais

existentes, proporcionando uma oportunidade adicional para resolver reclamacdes da

implementacdo do programa nomeadamente registo e tratamento das reclamacdes

envolvendo todas as partes interessadas;

O MRR, dentro dos quadros legais e culturais existentes, ird abarcar trés niveis de

resolucao de reclamacdes, nomeadamente nivel da comunidade, ao nivel do projecto

e ao nivel do sistema judiciario de STP.

A tabela apresenta a resolucao e reclamacao a todos os niveis.

Tabela 20- Resolucédo dos niveis de reclamacéo a todos os niveis

Gestéao de reclamacdes a nivel

comunitario

Ao nivel das comunidades locais
existem mecanismos tradicionais e
culturais de resolucdo de reclamacoes
através das estruturas familiares e
liderancas comunitarias elou

tradicionais.

Quando os problemas causados pelo
projecto sdo levantados e resolvidos por
meio dos mecanismos comunitarios de
resolucdo existentes, a estrutura de
governo local devera reportar ao
projecto para efeitos de registo e tomada
de conhecimento. Portanto, ao Projecto
ficam registados todas as reclamacoes,
a resolucdo adoptada e os principais
intervenientes no processo.

Neste nivel destaca-se a figura de ponto
focal do MRR que sera responsavel pela
resolucdo a nivel local, priorizando a

solucao amigavel.




Gestao de reclamacdes a nivel de

projecto

Devera ser estabelecido ao nivel da area
de implementacao dos subprojectos, um
comité de gestao de reclamactes (CGR)
constituido pelo especialista social ou
seu ponto focal ao nivel local, (Regional,
Distrital), a contractada/ empreiteiro e
representantes locais, Este comité
estabelecido devera possuir autonomia
para lidar com as reclamacdes no nivel
local e garantir que as mesmas sejam
resolvidas de forma rapida e
transparente.  Contudo, caso as
reclamacdes ndo alcancem solucdo ou
0S queixosos nao fiqguem satisfeitos com
a solucédo apresentada, poderao recorrer
ao nivel seguinte (superior) para

apresentacao da sua reclamacao.

O MRR no projecto incluira as seguintes
etapas: A UIP ird garantir que seja criado
e mantido um “Registo de Reclamacgdes"
centralizado durante todo o ciclo de vida
do projecto. Os registos da reclamacéo
devem conter: i) os detalhes de contacto
do reclamante e informacbes sobre a
reclamacao em si, ii) os resultados das
investigacdes e respostas fornecidas, iii)
acOes de acompanhamento necessarias
e comunicacdes internas feitas em

resposta as reclamacdes e o resultado.




Gestao de reclamacdes a nivel
judiciario

No processo de gestao de reclamacgoes,
0S gueixosos e/ou reclamantes, podem
aceder o nivel judicial para apresentacao
e resolugcdo das suas inquietacdes,
apresentando as guestdes as

autoridades legais ou judiciais

competentes, de acordo com o quadro
legal de STP.

Reclamacdes relacionadas com
Violéncia Baseada no Género (VBG),
Exploragdo e Abuso Sexual e/ou

Assédio Sexual (EAS/AS)

Estabelecimento de um mecanismo
separado, potencialmente administrado
de
especializado com feedback para o MRR
do

principalmente os que

por um  Provedor Servigos

projecto. Alguns trabalhadores,

lidam com
matérias de salvaguarda social e
recursos humanos do projecto devem
ser treinados sobre como documentar
casos de Violéncia Baseada no Género
(VBG), Exploragéo e Abuso Sexual e/ou
Assédio Sexual (EAS/AS) de maneira
confidencial;

devera
de

Nenhuma informacéo identificavel sobre

O  projecto disponibilizar

multiplos  canais reclamacéao;
as vitimas deve ser armazenada no livro
de registo ou base de dados do MRR; O
MRR deve ajudar
VBG/EASI/AS,;

A UIP devera imediatamente notificar ao

as vitimas de

Banco de quaisquer reclamacdes de




VBG/EAS/AS com o consentimento do

sobrevivente.

Reclamac®es relacionadas as relagbes
Laborais

Havera procedimentos especificos para
lidar com reclamacdes trabalhistas em
conformidade com a legislacdo nacional.
Este MRR
bem claros sobre a necessidade de

laborais tera mecanismos

notificar imediatamente o Banco Mundial

em caso de reclamacgdes ou queixas.

Risco de exclusao ou marginalizacéo

Havera consulta adequada a grupos

vulneraveis (mulheres, jovens,
comunidades rurais).

Melhorar a comunicacdo de forma a
ultrapassar barreiras linguisticas,
culturais ou de acessibilidade nos

processos participativos.

de
previstos

Risco impactos indiretos nao

Atencdo a Mudangas no uso do solo,
pressdo meio ambiente.
Melhorar efeitos sobre grupos nao

diretamente mapeados como
beneficiarios

Melhorar a Circulagdo de informagdes
falsas sobre impactos ou beneficios.
Ter atencdo canais confidveis para

esclarecimento e dialogo.




6.2. Recursos e Prazos

O MRR é um sistema que tem como objetivo disponibilizar um meio de comunicacao
entre a execucdo do Projeto e todas partes interessadas (Pl), sejam ou nao
beneficiarias ou afetadas pelo projeto, para que estas possam apresentar eventuais
reclamaces relacionadas com as atividades do projeto e também preocupacoes,
pedidos de informagé&o e sugestdes. Para prevenir o surgimento e/ou intensificacao
de possiveis situacdes de conflito, a implementacdo do MRR possibilitard que as
pessoas sejam ouvidas, as suas reclamacgfes acolhidas, analisadas e tratadas de

forma adequada e rapida.

Com o MRR pretende-se proporcionar processos simples, acessiveis, colaborativos,
eficazes e culturalmente apropriados, para a resolucdo de reclamagfes através do
dialogo, da negociacéo e de solugfes, desenvolvidas preferencialmente ao nivel das
comunidades. O recurso aos tribunais e a outros organismos oficiais € um ultimo

recurso quando ndo forem encontradas solucdes a nivel local.

Para além de acolher e responder as reclamac¢fes, o0 MRR contribuird, também, para
a difusédo dos objetivos do projeto, para a sensibilizacao e o envolvimento das PI, para
estabelecer relacdes de confianca, com base na transparéncia, na prevencao de atos
de corrupcéo e fraude, na mitigacdo dos riscos ambientais e sociais. Através de
sugestdes e outros contributos, o MRR ajudara também a Unidade de Gestédo de

Projeto (PIU) a melhorar o processo de implementacéo.
No ambito do MRR:

e Reclamacao é uma demonstracao de descontentamento de uma pessoa com
o fim de fazer valer os seus direitos.

e Sugestdo, é uma proposta que € apresentada, como uma opcéao ou ideia a ser
considerada. E uma maneira de propor uma ideia sem impor uma escolha ou
deciséo especifica.

e Denulncia é um ato de comunicar uma irregularidade, crime ou violacao de
normas ou leis as autoridades competentes. E uma forma de reportar algo que
estd incorreto ao longo da implementacdo do Projeto e respetivos
subprojectos.

A implementacdo do MRR deve basear-se em principios de transparéncia, seguranca

(protegendo o anonimato dos queixosos, Sse necessario, garantindo a



confidencialidade no caso de queixas de natureza sensivel), consulta e diadlogo
(consultando as partes interessadas sobre a concecdo e implementagcdo do
mecanismo e favorecendo o didlogo como meio de tratamento e resolucdo de
gueixas), conveniéncia, equidade, imparcialidade, legitimidade, previsibilidade (reagir
prontamente com prazos para cada fase), conformidade e coeréncia com as culturas
locais, respeitando os costumes, as especificidades culturais e as experiéncias das

comunidades em causa, sem esquecer a compatibilidade com os direitos humanos.

Basear-se-a numa avaliagdo dos riscos potenciais causados pelas atividades do
projeto para as comunidades alvo. Esta avaliacdo devera conduzir a identificacdo de
gueixas e conflitos potenciais, a avaliacdo das capacidades atuais para responder e
resolver esses conflitos e & execugdo de um plano de acdo para reforcar as

capacidades atuais de resolucao de queixas.

No ambito do Projeto, 0 MRR sera implementado e gerido pela UIP, sobretudo,

através dos Especialistas Social e Ambiental (ES&A).

O MRR dara uma atencdao e tratamento especificos a reclamacdes relacionadas com
Violéncia Baseada no Género/Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual
(VBG/EAS/AS). As reclamacfes poderdo ser feitas anonimamente através dos
multiplos canais de recec¢do disponibilizados. A confidencialidade deverd ser
garantida em todas as circunstancias respeitando os principios orientadores quanto a
gestdo dos casos de VBG/EAS/AS, pelo provedor de servicos de apoio ou pelo
coordenador e pessoas envolvidas na implementacédo do MRR, dependendo do canal
usado pela(o) sobrevivente. Para todos os canais, os formularios das reclamacoées

serdo registados e guardados num lugar seguro e com um acesso muito limitado.

O Projeto tera a preocupacao de informar e apoiar as pessoas vulneraveis para que
possam apresentar reclamacfes e comprometer-se-a a trata-las de forma adequada

€ no menor tempo possivel, dando respostas oportunas aos reclamantes.

6.2. Funcionamento do MRR

O MRR sera implementado e gerido pelo setor de Salvaguardas da INAE em estreita
colaboragdo com os setores de salvaguardas, conselheiros técnicos, técnicos de
monitorizagdo, seguimento e avaliacdo das diferentes instituicdes beneficiarias dos

diferentes projetos.



Para evitar o surgimento e/ou exacerbacgéo de conflitos serdo aplicadas atividades de
sensibilizagao e avaliagdo do MRR em todo o ciclo do projeto, a fim de reduzir mal-

entendidos, ressentimentos e permitir a atualizacao e adaptacdo adequada do MRR.

O sector de salvaguarda da PIU do INAE ter4 a responsabilidade de gerir todas as
atividades relacionadas com o mecanismo assim como a gestdo de reclamacdes
relacionadas com Violéncia Baseada no Género/Exploracdo e Abuso Sexual e
Assédio Sexual (VBG/EASI/AS),

Para casos relacionados com VBG/EAS/AS, os Pontos Focais a serem identificados
sao preferencialmente as mulheres entendidas como sendo confiaveis e acessiveis
com capacidade de transmitir seguranca as mulheres ou meninas durante as
consultas. Por conseguinte receberdo um treinamento especifico sobre a gestao dos
casos de VBG/EAS/AS, conforme estabelecido no Manual do MRR do Projeto.

6. 3. Canais Disponiveis para Apresentacdo De Reclamacdes e Sugestdes

O MRR disponibiliza varios canais para apresentacdo de reclamacfes e sugestdes,

nomeadamente:

e Caixas de Reclamacéo localizadas nas comunidades afetadas pelo projeto e
estardo localizadas em zonas bem visiveis e acessiveis;

e Correio Eletrénico a ser criado especifico para o efeito;

e Reclamagéo por telefone, junto dos Especialistas Social e Ambiental da PIU,
para os numeros a serem identificados;

e SMS, servico de mensagens curtas para numeros a serem identificados;

e Reclamacdo através de terceiros. As pessoas que tenham dificuldade em
utilizar os meios indicados anteriormente podem apresentar reclamacfes
através de pessoas da sua confianca as quais poderdo utilizar qualquer dos

canais referidos.

6.4. Passos e Procedimentos do MRR (Exceto Para VBG/EAS/AS)

No guadro seguinte sé@o indicados os passos, procedimentos, responsabilidades e
prazos de resposta do MRR. Os casos de VBG/EAS/AS tém procedimentos

especificos que sdo indicados na secc¢ao seguinte



Tabela 21- Passos, procedimentos, responsabilidades e prazos de resposta do MRR

1° Quem pode apresentar | Qualquer pessoa ou grupo de pessoas | Submeter as reclamacfes através de - correio
Passo | as reclamacoes gue tenha alguma relacdo com o | eletronico, formularios, encontros com as
projeto ou se veja afetada pelas suas | comunidades, pessoalmente, telefone.
atividades.
Onde apresentar as Ao nivel das comunidades onde as
reclamacoes, questdes | atividades e obras serao realizadas.
ou sugestdes
2° Passo | Registo e Especialista Social(ES) da UIP Categorizar as reclamagbes como sendo
Categorizacdo procedentes ou ndo procedentes — Todas as
reclamacdes procedentes devem ser classificadas
em: Ambiental, Social, Desempenho dos
Projetos, VBG.
3°Passo | confirmacso da | O ES da UIP recebera as reclamages. | Fornecer ao reclamante um comprovativo da sua
rececdo recegao e registo num periodo de 3 a 5 dias apos

a rececao da reclamacéo.




4° Passo | Verificacao, O ES da UIP Andlise e a resolucao junto ao reclamante e outras
investigacao partes envolvidas.
5° Passo Sera identificado formados e Ouvir, discutir e potencialmente resolver uma
o . designados PONTOS FOCAIS nas reclamacao com ou sem suporte da UIP
Niveis de | Nivel 1: Local g ¢ P
- comunidades . L ~ Lo
resolucao O PF e os lideres comunitarios serdo responsaveis

pela resolucdo a nivel local priorizando a solucéo
amigavel. Caso ndo houver entendimento, o caso

passara para o nivel central de resolucéo.

As reclamac®es relacionadas com VBG/EAS/AS
ndo devem ser tratadas ao nivel comunitario, pois
serd dificil manter a confidencialidade e a
imparcialidade

Nivel 2: Central

Equipa de ES da UIP

Tratamento de reclamacdes

O responsavel de salvaguardas do INAE dispora de
toda a informacdo no sistema para proceder a
analise da reclamacéao. A solicitacdo do reclamante
ou se o considerar necessario, o oficial de
salvaguardas responsavel pelo caso organizara

uma visita ao terreno para ouvir as partes




envolvidas e propor uma solug&o. O responséavel de
salvaguardas do INAE tera um maximo de 60 dias

para emitir suas conclusoes.

Se o reclamante aceitar a solugao proposta -> O
técnico de salvaguardas responsavel elaborara um
relatorio com a resolucéo do caso que é assinado

pelas partes.

Depois da verificacao e resolucdo da reclamacéo,
o resultado sera comunicado em primeiro lugar a
sobrevivente, assegurando sempre a
confidencialidade e a seguranca dela (e), antes de
informar o transgressor. Se quiserem, 0s
individuos envolvidos tém direito a apelar a

decisao

Nivel 3: Mediador

independente

O mediador independente

Analisara informacdes e propora uma solu¢cado com
excecao dos casos de VBG. Se considerar
necessario, o mediador podera chamar ou fazer
visitas as partes envolvidas para um encontro e

solicitar documentacgéo adicionais.

Neste caso, 0 responsavel de salvaguardas do




projeto responsavel pela reclamacao elaborard um
relatorio resumo (incluindo a origem da reclamacao,
0os resultados das investigacbes e etapas
anteriores) que enviara ao mediador independente.
O mediador analisara estas informagdes, incitara
contactos com o reclamante e propord uma
solucdo. Se o considerar necessario, podera
chamar as partes envolvidas a um encontro ou
solicitar documentacao ou investigacdes adicionais.
O mediador independente tera um maximo de 20
dias uteis para pronunciar-se.

Se o reclamante aceitar a solugdo proposta pelo
mediador. O responsavel de salvaguardas
elaborara um relatério com a resolucao do caso que
€ assinado pelas partes e se 0 reclamante nao
aceitar a solucao proposta de igual modo elaborara
um relatorio explicando os motivos pelos quais néo
foi alcancada uma solucéo.

O responsavel de salvaguardas informa ao
reclamante sobre seus direitos e a via de apelacdo

da decisdo do mediador independente e carrega o




relatério do nivel 3 no sistema de MRR

Comunicacéao da
resposta ao

reclamante

Equipa de ES da UIP

A equipa de Salvaguarda da UIP é responsavel
por comunicar atempadamente e por escrito a

resposta proposta ao reclamante,

6° Passo

Implementacao das

acOes acordadas

Equipa de ES

A solucéo deve ser implementada pela ES num
prazo definido que se sugere que seja de um

més.

Uma vez concluido cada processo o representante
de salvaguardas da UIP procedera as acOes
necessarias para implementar os acordos
alcancados dentro de um més contado da data da

assinatura do mesmo.

Quando se refere as reclamacgfes relacionadas
com VGB/EAS/AS, caso a(o) sobrevivente
concordar com as acgOes/sancbes propostas pela
ES da UIP, o empregador sera responsavel por
implementar tais acdes/sancbes. Nestes casos o
contacto com a(o) sobrevivente pode ser mantido
através do fornecedor de servicos de apoio para o

gual a(o) vitima foi encaminhada ou através do




canal que registou a reclamacéo/recebeu ou o
consentimento inicial para prosseguir com o0
processo de reclamacgdo. Em alguns casos pode
ndo ser possivel fornecer ao reclamante uma
resposta satisfatéria, apesar dos esforcos de boa-
fé, ndo ser possivel resolver as reclamacdes. Em
tais situacdes, a equipa de Salvaguardas da UIP
deve rever a resposta com o reclamante e explorar
a possibilidade de uma modificacdo nessa resposta

que possa atender as suas preocupacoes.

A impossibilidade de resolucdo, pode também
ocorrer no caso de reclamacdes de VBG/EAS/AS
em que as informacBes fornecidas pela(o)
sobrevivente sobre o perpetrador ndo permitirem a
confirmacéo da ligagéo com o projeto (por exemplo,
0 nome do perpetrador é falso e/ou sua descri¢ao
ndo € conclusiva). Esses casos deverdo ser
encerrados e a(o) sobrevivente devera ser
informada(o) sobre seus direitos de prosseguir com

um procedimento legal.




7° Passo | Rever a resposta se Equipa de ES Rever a resposta com o reclamante e explorar a
nao for bem-sucedida possibilidade de uma modificacdo nessa resposta
que possa atender as suas preocupagoes.
8° Passo | Encerramento da Equipa de ES O passo final é encerrar a reclamacéo. Caso a

reclamacao

resposta seja satisfatoria, equipa de Salvaguardas
da UIP deve documentar a resolucao satisfatéria

em consulta com o reclamante.




6.5. Passos e Procedimentos para Reclamacdes de VBG/EAS/AS

Os casos de VBG/EAS/AS tém procedimentos especificos que séo indicados no

Quadro 6 seguinte:



Tabela 22- Procedimento especifico para os de VBG/EAS/AS

1. Apresentagdo de
reclamacoes ou

denudncias

A(s) pessoa(s) interessada(s) apresenta(m) reclamagfes ou denuncias

utilizando os canais disponibilizados no MRR ou outros canais
disponiveis em STP, como o CACVD ou outras instituices
vocacionadas para o apoio as vitimas e sobreviventes, com as quais UIP

tenha celebrado protocolos de colaboracéo, para este efeito.

Desde o inicio do
projeto ou
subprojectos até a

respetiva concluséo

2. Rececéo e registo de
reclamacoes ou

denudncias

- Os recetores das reclamacgBes ou denuncias devem informar de
imediato o Especialista Social ou o Especialista Ambiental da UIP,
mantendo confidencialidade sobre o caso e os dados da
vitima/sobrevivente e do infrator.

- Apos rececdo, o Especialista Social ou o Especialista Ambiental da UIP
preenche e regista o formulario de reclamagdo ou denuncia de
VBG/EAS/AS. O formulario e registo devem ser estritamente
confidenciais e devidamente protegidos.

- Caso a reclamacao ou denuncia de VBGT/EAS/AS chegue diretamente
ao CACVD, a Instituicdo preencheré o formulario anteriormente referido
e notificara imediatamente o Especialista Social ou o Especialista
Ambiental da UIP.

Comunicagao e
registo devem ser
feitos de imediato,

apos rececdo




- Poderéo ocorrer situacdes em que o MRR do projeto venha a ser usado
para relatar casos de VBG/EAS/AS que nao estéo relacionados com o
projeto. Nestes casos a UIP nao € responséavel pela gestdo do processo.
No entanto, os EA&S registardo também estes casos ho MRR, dando-
0s como encerrados por ndo estarem relacionados com o projeto. No
entanto, os EA&S informarao os reclamantes sobre os servigos de apoio
a que poderao recorrer para apresentar as denuncias e receber apoio e
referenciardo os reclamantes aos servicos de apoio. A ocorréncia

podera também ter que ser comunicada ao Ministério Publico.

3. Solicitagao de
consentimento para
denlncia formal e uso

de servigos

- O consentimento da vitima e/ou seus representantes legais, em caso
de menores, para formalizacdo da denudncia, uso de servicos e
investigagdo de caso deve ser feito por escrito apds explicacdo
detalhada do conteudo, que deve ser lido em voz alta na lingua de
entendimento da vitima e de acordo com a sua idade e/ou limitacdes.

- Deve ser solicitado consentimento por escrito da sobrevivente ou/e
seus tutores para reporte do caso e referéncia aos servi¢os de resposta

disponiveis.

De imediato, apoés

rececao




4. Referéncia dos casos
aos provedores de
servicos de apoio a

vitima/ sobrevivente

- Os ES&A da UIP encaminharéo a vitima/sobrevivente ao CACVD e/ou
outras Instituicdes equiparadas, para atendimento psicologico, médico e
legal conforme as desejos e preferéncia do/a sobrevivente e em
conformidade com as leis de STP.

- No caso de violéncia sexual devera ser obrigatoriamente encaminhado
também ao Ministério Publico, de acordo com a legislagéo nacional.

- Nos casos que envolvem menores (criancas e adolescentes), deverao
ser seguidos o0s principios de atendimento e encaminhamento
estabelecidos nos Procedimentos de Atendimento e Seguimento as
Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual, Maus-Tratos,
Negligéncia e Abandono.

- Quando o MRR do projeto for utilizado para relatar casos de
VBG/EA/SAS que nao estao relacionados com o projeto, a vitima deve
ser encaminhada para o CACVD ou outras Instituicbes para suporte,
onde serdo cuidadas de acordo com o0s procedimentos e as leis

nacionais.

De imediato, apos
rececao e

consentimento

5. Relatério inicial do
caso de VBGT/EAS/AS

- Dentro do prazo de 24 horas apds recebimento da denuncia, o
Especialista Social ou o Especialista Ambiental elabora o relatério do
incidente com informacao preliminar sobre o caso.

Até 24 horas apos a

rececao da denuncia




- O relatério deve incluir também anexos relevantes como a ficha de
notificacdo, o relatério médico, o auto policial, a copia do consentimento
e do cddigo de conduta, identidade do(a) suposto(a) agressor(a) e
outros dados adicionais do MRR.

- O relatdrio de VBG/EAS/AS tem deve ser adequado e alinhado com os
principios de resposta centrada na vitima, como seguranca e

confidencialidade

6. Relatorio de denuncia

ao Banco Mundial

- Dentro do prazo de 24 horas apoOs recebimento da denuncia, o
Especialista Social ou o Especialista Ambiental elabora e envia o
relatério de denuncia ao BM, com base nos dados registados no
formulario de registo de reclamacdes e denuncias de VBG/EAS/AS.

Até 24 horas apos a

rececao da denuncia

7. Inquérito
administrativo /

disciplinar.

- Deve ser realizado um inquérito administrativo para casos de
VBG/EASI/AS relacionados com o projeto, a fim de recolher evidéncias
da ma conduta do alegado agressor quando este esta vinculado ao
projeto através de obrigacBes contratuais e cddigo de conduta. O
inquérito administrativo € diferente de inquérito criminal e decorre
paralelamente a este, e destina-se a averiguar e fundamentar a

aplicacdo de sancdes disciplinares previstas no cddigo de conduta.

Até 60 dias apos a

rececao da denuncia




- Este inquérito € da responsabilidade da UIP, a qual cabe igualmente a

responsabilidade de aplicagéo das sancoes.

8. Encaminhamento dos
casos para o Ministério

Publico

- Com o consentimento da vitima/sobrevivente, os casos devem ser
encaminhados para o Ministério Publico, em conformidade com a

legislacdo nacional.

Assim que a vitima /
sobrevivente dé o

seu consentimento

9. Encerramento da

denuncia ou reclamacéao

- O encerramento do caso, pela UIP, pode ser realizado pelos seguintes

motivos:
a) Por falta de consentimento, por parte da vitima e/ou seus tutores,
para prosseguir com uma denuncia formal. Ainda assim, o caso devera
ser comunicado as entidades competentes em conformidade com o
requerido pela legislacao nacional.
b) Por finalizacdo do processo de investigacao e aplicacdo de san¢des
previstas nos cédigos de conduta.
c) Por ndo haver matéria para investigacdo. Esta decisdo é da
competéncia dos 6rgdos de justica e deve ser comunicada por meio
de notificagéo.

- O encerramento dos casos deve ser comunicado aos denunciantes e

outros atores relevantes envolvidos no processo.




- Para encerramento de uma denudncia, a UIP deve enviar ao Banco
Mundial um relatério contendo informacé&o relevante sobre como o caso

foi encaminhado.

10. Avaliacéo dos casos
e aplicacdo de medidas

preventivas

- Durante o processo de encerramento do caso, a UIP deve analisar
todos os fatores que possam ter contribuido para a ocorréncia dos
incidentes e das denuncias, especialmente os aspetos relacionados
com o projeto, como a localizagdo, falhas nas supervisbes de
seguranca, falta de aplicacdo dos Cdodigos de Conduta, falta de
lideranca para impor medidas preventivas, vulnerabilidade de pessoas
e comunidades, entre outros fatores.

- Esta analise deve ser vertida num relatério de avaliagéo, devendo ser

apresentadas medidas preventivas para evitar situagdes futuras.




As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afetados por um
projeto apoiado pelo Banco Mundial podem fazer recurso aos mecanismos de
reclamacdo existentes a nivel do projeto ou ao Servico de Reparacdo de
Reclamacdes (GRS, pelas suas siglas em inglés) do Banco. O GRS assegura que as
reclamacdes recebidas sdo prontamente analisadas, a fim de resolver as
preocupacdes relacionadas com o projeto. As comunidades e individuos afetados
pelo projeto podem também apresentar as suas reclamacdes ao Mecanismo de
Responsabilizacdo (AM, pelas suas siglas em inglés) independente do Banco. O AM
alberga o Painel de Inspecéo, que determina se ocorreram, ou poder&o ocorrer, danos
em resultado do ndo cumprimento pelo Banco das suas politicas e procedimentos, e
o0 Servico de Resolucdo de Litigios, que da as comunidades e aos mutuarios a
oportunidade de tratar das reclamacfes através da resolucdo de litigios. As
reclamacdes podem ser apresentadas ao AM em qualquer altura depois de as
preocupacdes terem sido levadas diretamente ao conhecimento da Administragéo do

Banco e depois de a Administracao ter tido a oportunidade de responder.

7. ACTUALIZACAO E MONITORAMENTO DO PEPI

7.1. Actualizacédo do PEPI
O programa ou plano de envolvimento das partes interessadas, apresentado infra,
deve ser revisto e atualizado durante o ciclo de vida do projeto. Ao longo do processo,
o centro de atencdo e o ambito do PEPI podem mudar de acordo aos estagios da
implementagéo, podendo incluir eventuais altera¢gées no desenho do projeto.

Trata-se de um processo de consulta publica amplo, dindmico e interativo requer o
uso e a combinacdo de diferentes métodos, tendo em conta as caracteristicas do
publico-alvo. Ao longo do processo de consulta deverdo ser feitas as adaptacdes e

alteracdes que se revelem pertinentes.

As consultas e o envolvimento das Pl prosseguirdao durante a fase de implementagéo,
para atender a atualizagdes dos instrumentos ambientais e sociais, bem como aos
impactos que surgirem durante a implementagdo. H4 necessidade de envolver as

partes interessadas para reverem e comentarem 0s instrumentos e planos de acéao,



uma vez que, estes sao elaborados para mitigar os impactos negativos do projeto e
garantir a ampliacdo dos beneficios do projeto.

Sera implementado um sistema de relatorios que permitira a recolha de informacéo e
a sua analise e divulgacdo as partes interessadas. A implementacdo do PEPI sera
monitorizada pela UIP, devendo ser elaborado o competente relatorio. A UIP ir4
preparar e partilhar com as partes interessadas um relatorio anual que evidencie o

nivel de implementacao do projeto através do uso de diversos indicadores.

7.2. Monitorizacéo
A equipa da PIU sera responsavel por coordenar e monitorar a implementacao do
PEPI junto as partes interessadas e apresentaré as actividades realizadas no relatorio

trimestral.

Durante a auditoria ambiental do projecto o auditor externo recrutado devera auditar

a implementacao do PEPI e emitir um parecer com as respectivas recomendacoes.

O objectivo geral do processo de monitoria € de garantir que todas as actividades
previstas para o envolvimento das partes interessadas no projecto sejam cumpridas

e verificadas a todos os niveis e fases do ciclo de implementacéo do projecto.

O relatério de monitoria sera baseado em um conjunto de indicadores que devem ser
relatados, de forma regular, especificamente definidos na que seréo integrados ao
sistema geral de monitoria definido para o Projecto.

A monitorizacao e os relatérios do projeto incluirdo informacéo sobre a implementacéo
do PEPI e de outros instrumentos de salvaguardas ambientais e sociais
(designadamente o Mecanismo de Gestdo de Reclamacgdes e o Plano de Gestao
Ambiental e Social) nomeadamente:

v' Envolvimento das partes interessadas de forma consultiva com base no PEPI;

v" Recolha das contribuicdes das partes interessadas sobre o desempenho
ambiental e social do projeto numa base trimestral;

v' Revisfes anuais da conformidade com os requisitos legais do contrato,

incluindo outros instrumentos de salvaguardas;



v' Quando aplicavel, envolver as partes interessadas para complementar ou

verificar as informacdes de monitorizagao do projeto.

Tabela 23- Indicadores de monitoria

Encontros de divulgacéao e Numero de encontros realizados/Planificados

mobilizag&o realizados Numero de Actas

Numero de encontros

Relatorios
Encontros de avaliacéao de Numero de encontros realizados/Planificados
actividades de envolvimento Numero de Actas

NuUmero de encontros

Relatorios
Encontros de EIAS/PGAS dos NuUmero de encontros realizados/Planificados
subprojectos
Envolvimento dos grupos Numero de encontros realizados/Planificados
vulneraveis nos encontros de . T L.

Participagcdo de grupos/individuos vulneraveis

envolvimento
Mecanismo de Gestédo de Numero de reclamacdes apresentadas e resolvidas

Reclamacdes
Numero de reclamacdes tramitadas para tribunal

% de reclamacdes resolvidas em menos de 30 dias

O PEPI sera periodicamente revisto e actualizado conforme a necessidade da
implementacdo dos Projectos do programa ETREEP, a fim de garantir que as
informacdes apresentadas sejam consistentes e actualizadas, e que os métodos de
divulgacdo de informac&o e envolvimento identificados permanecam apropriados e

eficazes e principalmente adaptéveis a realidade do pais e do programa.



Neste sentido tera em conta os Relatdrios Trimestrais - sobre as actividades de
envolvimento das partes interessadas a serem submetidos ao BAD, incluindo
nomeadamente; actividades das partes interessadas realizadas trimestralmente;
actividades de divulgacao publica (reunides com as partes interessadas), registo e
resolucéo de reclamacdes referindo as solu¢des adoptadas para resolvé-las, novos
grupos de partes interessadas identificados, novos problemas ou desafios

emergentes e como eles sao / foram considerados pelo projecto.

Com base nas informacdes acima citadas anualmente sera apresentado um relatorio
anual sobre o estado de avanco de implementacéo do PEPI, com destaque resolucao

de reclamacg®es, conclusdes relevantes das consultas publicas a todos os niveis.

A atualizacdo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) deve
acompanhar as fases do ciclo de vida do projeto, garantindo que o dialogo, a

transparéncia e a inclusdo sejam mantidos em cada transicao

Tabela 24- Fases do projeto e modos de atualiza¢do do PEPI

Identificar e mapear partes Lo
Preparacéo vulneraveis
interessadas

Definicdo de canais

comunicacao

Consultas iniciais

Diagnéstico de  grupos

Implementacgéo

Adaptar

estratégias

surgem novos impactos

conforme

Atualizacdo do cronograma
de consultas
- Inclusdo de novos atores
- Reforgco do Mecanismo de
Reclamacao




Incorporar feedback e ajustar

- Relatorios participativos

- SessOes de devolucao de

Encerramento ou

transicéo

Garantir legado e continuidade do

envolvimento

Monitoria e avaliag&o informacao
abordagens »
- Reunides de balanco
comunitario
- Consulta sobre
encerramento

- Avaliacdo de impactos
sociais
- Integragcdo com novos

projetos ou fases

Estratégias complementares

o Flexibilidade no plano: O PEPI deve prever revisbes periddicas e

mecanismos de resposta rapida a mudancas contextuais.

e Inclusao digital: Utilizar SMS, radio comunitaria e redes sociais para manter

o fluxo de informag&o em zonas remotas.

« Documentagéo transparente: Atualizagbes devem ser registradas em

relatérios publicos e partilhadas com todas as partes interessadas.

O desempenho do PEPI serd monitorizado, com base em dados qualitativos (através

de relatérios intercalares) e em dados quantitativos ligados a indicadores, reportando

os resultados do envolvimento das partes interessadas, incluindo os resultados e

efeitos das queixas,

interessadas.

reclamacdes e sugestdes apresentadas pelas partes




Os relatorios qualitativos indicardo o numero, tipo e frequéncia das acdes de
envolvimento das partes interessadas, em que medida e de que modo as suas
sugestdes e reclamacdes foram respondidas, e explicitardo como e de que modo
tiveram, ou nao, influéncia no ambito e no desenho do projeto e nas atividades de

implementagao.



8. CONCLUSAO

O sucesso do Projeto de Transicdo, Eficiéncia e Expansdo Energética depende
diretamente da qualidade e profundidade do envolvimento das partes interessadas. Este
plano estabelece uma abordagem estruturada, inclusiva e adaptativa para garantir que
comunidades locais, instituicbes governamentais, setor privado, organizacdes da
sociedade civil e grupos vulneraveis sejam escutados, respeitados e integrados ao
processo decisorio.

Ao promover canais de didlogo continuo, mecanismos de reclamacéo acessiveis e
estratégias de comunicacao culturalmente sensiveis, o projeto reforca seu compromisso
com a equidade social, a sustentabilidade ambiental e a governanga participativa. A
implementacédo eficaz deste plano contribuira ndo apenas para a aceitacao e apropriacdo
local das iniciativas energéticas, mas também para a constru¢do de uma transicao justa
e resiliente, alinhada com os objetivos nacionais e internacionais de desenvolvimento
sustentavel. Este plano sera revisto periodicamente, com base no feedback das partes
interessadas e nas licdes aprendidas ao longo da execugédo, garantindo sua relevancia
e eficdcia em todas as fases do projeto

O Projeto de Transicéo, Eficiéncia e Expansédo Energética representa uma oportunidade
estratégica para Sdo Tomé e Principe avancar rumo a um sistema energético mais
sustentavel, inclusivo e resiliente. A implementacdo de um plano robusto de
envolvimento das partes interessadas é essencial para garantir que os beneficios do
projeto sejam amplamente distribuidos e que o0s riscos sejam geridos de forma
transparente e participativa.

Este plano foi concebido em alinhamento com os instrumentos nacionais de
salvaguardas ambientais e sociais, incluindo o PGAS (Plano de Gestdo Ambiental e
Social), o PGSSO (Plano de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional) e o PEPI
(Plano de Envolvimento das Partes Interessadas). Juntos, esses instrumentos
asseguram que as comunidades locais, 0s grupos vulneraveis, as autoridades distritais,
0s operadores energéticos e demais atores relevantes sejam envolvidos desde as fases
iniciais do projeto até sua implementacao e monitoramento.

Em Sdo Tomé e Principe, onde os desafios de acesso a energia, vulnerabilidade
climatica e inclusdo social sdo particularmente agudos, o envolvimento ativo das partes
interessadas € mais do que uma exigéncia técnica é um imperativo ético e estratégico.
O plano prevé mecanismos de consulta continua, canais acessiveis de reclamagéao e
estratégias de comunicacao adaptadas a realidade sociocultural do pais, com especial
atencao a equidade de género e a participacado das comunidades rurais e costeiras.
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMACAO

Nome (opcional): Anonimato
Vulgo: Género: | M F
Idade:
Doc. Identificagdo | Comunidade/Instituicdo ou outro: Localidade:
(opcional):
Distrito:

Ponto de referéncia:

N° de Telefone:

E-mail:

O Reclamacdo
O Elogio
O Sugestdo/Esclarecimento

Data da ocorréncia: Tipologia:

Breve descricdo da situacéo:
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ANEXO 2 FORMULARIO DE REGISTO DE QUEIXAS/RECLAMACOES PARA CASO

Nome do Reclamante:

DE VBG

Opcional

OBRIGATORIO

N° de Telefone:

Outro meio de contacto:

Género

Idade:

Comunidade:

Zona:

Distrito:

Categoria do reclamante: [_|Pessoa afetada; [ ] Intermediario da pessoa afetada; [ ]

Instituicdo local [_Joutro (especifique)

Data: Dia IMés

Reclamacdes relacionadas com a Atividade geral do Projeto

Reclamagdes relacionadas com VBG/EAS/AS

Descricdo da Reclamacédo (data e local da ocorréncia, ocorréncia, partes envolvidas e

danos causados) (Anexar qualquer documento relacionado, se houver):
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Héa quanto tempo esta situacédo acontece?

Quem é a pessoa/organizacdo responsavel pela situacéo/ problema/dano:

Assinatura do Reclamante (Opcional)

Nome do Ponto Focal que recebeu a reclamacao, em caso de ser recebida presencialmente:

Contato do Ponto Focal que recebeu a reclamacao:

Data de Resolucéo da Reclamacao: / /

Assinatura do reclamante aceitando a solucdo da reclamacao

Favor anexarem as actas das reunifes organizadas e as listas de

presenca assinadas
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ANEXO 3- ACTA E FOTOS DAS CONSULTAS PUBLICAS EM SAO TOME

a)ACTA

RESUMO

AUDIENCIA PUBLICA COM AS PARTES INTERESSADAS PARA A
DIVULGACAO DO PROJECTO PROJETO DE TRANSICAC, EFICIENCIA E
EXPANSAO ENERGETICA (ETREEP)

No dia 18 de Julho do ano 2025, realizou-se no auditorio do Instituto Guimaraes
Rosa, uma audiéncia pdblica com as partes interessadas do Projeto de
Transigdo, Eficiéncia e ExpansSo Energética (ETREEF) com o objetivo de
apresentar o referido projecto e auscultar aos presentes sobre as atividades
desenvolvidas colhendo opinides sugestdes e contribuicdes.

A atividade teve o seu inicio as 09:30H, com breves considerages do
coordenador do projeto na pessoa do sr. Helder Femandes, gue comegou por
agradecer a presenca dos participantes e seguindo-se de uma peguena
contextualizagdo das agdes do projeto.

Efectuaou-se apresentacdo do Projeto de Transigdo, Eficiéncia e Expanso
Energética (ETREEP) aos participantes. Apds a pausa café realizou-se uma
sessdo de debate moderada pela g ambiental e social, especialista
em Género e o coordenador do Projecto ETISP.

Nesta contextualizagdo, abordou especificamente as actividades do projecto e
no final da apresentacdo colheu-se o feedbak dos participantes.

A tabela abaixo apresenta o resumo das perguntas e contribuicGes dos
participantes.

Deve-se divulgar NA
mais o projecto e
suas aclividades
EMAE
INPG Envolver as NA
questdes de género
durante todo o

F processo de
elaboragdo e
implementagdo do

projecto.

S0 Tomé 18 de julho de 2025.
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b) Fotos

R Te= .
lo4. Desafios Chave
2 NNV Ve /AN =
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c)Lista de presenca
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ANEXO 4- ACTA E FOTOS DAS CONSULTAS PUBLICAS NA REGIAO AUTONOMA DO
PRINCIPE

a)Actas

ACTA DA CONSULTA PUBLICA: PARA APRESENTACAO
DO PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS NA ILHA DO PRINCIPE NO AMBITO DO
PROJETO DE TRANSICAO ENERGETICA. EFICIENCIA E
EXPANSAQ

Resumo da Audiéncia Publica — Projeto de Transigdo Energética, Eficiéncia e
Expansdo

Data: 23 de julho de 2025
Horario de Inicio: Sh30

A audigncia teve inicio com breves palavras do Coordenador do ETISP e do Secretario
Regional de Infraestruturas, que destacaram a importancia da apresentacdo do futuro
projecto Transigdo Energética, Eficiéncia e Expansao

Ambos enfatizaram a relevancia da actividade para garantir que o projeto avance de
forma sustentavel e responsavel e participativa.

Apos a sessdo de abertura a Salvaguarda ambiental e social do projecto ETISP,
Engenheira Dudene Lima fez a apresentacdo do projecto Transigdo Energética,
Eficiéncia e Expansdo.

Durante a apresentag 3o fol espelhado todos os aspectos do projecto suas componentes
com destaque para a importdncia da participag3o das partes interessadas e o
envolvimento na participacdo do projecto. No final da apresentacio abriu-se a sessio
para debate com esclarecimento de dividas, opinides e confribuicbes.

A tabela abaixo apresenta as Intervencgoes e Respostasda sessdo de debate.
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EMAE

Quem & responsavel pela recolha das
reclamacdes nas caixas?

Os fécnicos da RAP tdm que ser
integrados nos assuntos que dizem
respeito a regido, devem ser envolvidos
desde a elaboracdo ou concecdo dos
projetos.

Tabela- Consultas realizadas na Regido Autonoma do Principe (RAR)

Normalmente a entidade responsavel
pelas caixas de reclamacdo, deve indicar
um ponto focal para a recolha dos

formularios e posteriormente dar as

devidas respostas.
Sera feito campanhas de sensibilizag 3o
para o efeito

RIOOT

0 Govemo Regional deveria ter o
conhecimento do projeto antes mesmo
desta audiéncia. A RAP deve ser parie
integrante e ndo so parte interessada
para auscuftagdo.

S0 podemos responder a parte técnica,
questdes ao nivel superior nos
ultrapassam.

Secretaria Regional das
Infraestruturas

Sugeriu maior visdo para o futuro, deve-
se aproveitar os potenciais da ilha para
alavancar a economia nacional e em
particular da Ilha do Principe.
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Apsiou no  sentido o8 qQue a
denominagdo nos projetos ou oulro
documenta da regio fosse Identificado
como Reglio Auttnoma do Principe e
nao somente 3 INa do Principe.

Projecto Ligueza Tela Nan

Verficar as actvidages o2 OUtos
projectos de forma a ndo  haver
sobreposighes. Dar  wma  atenglo
egpecial @ tacio dos carvosinos na
RAP

Projecto Rotelny Carbono

ApOsiar em outras aflemativas como
rocffop akem da planta solar

ASEEEE0r 03 Secrelana da
Reglonal da Slosfera, Amolente,
Agricuiiura e Desanvolvimanto

Apolar outras Inkdativas na RAP que
podem colaborar com o projecto como
a Cooperallva dos Residuos

Rural

EMAE-RAF Envolver 3 AGER no projecta

Parque -FAP & Enargla Fotovoltalca & Importante, no
entanto deve sempre ter em atengio as
especies endemicas

Farque -RAF A direcio do Parque ndo consldera os

projectos ge foiowoitalca Impactantes

Departamento do Amblante

Aposiar na capachagdo das egquipas
técnlcas da Floresia

Cooperativa de '.'alc'rzagjn:- dos
residuwos

Apolar na valorizagdo dos residucs
para reciciagam e compostagem

Direga0 Regional 4a Agnculiura

DI2ECTEVEr O Orgamento 2epecifico para
RAP & para S3o0 Tome em funclo de
cada achvidade. Inciulr i&cnicos da RAP

no projecho

Panto facal do programa ETISP na
RaR

05 mecanksmos de  gestio de
reclamagdo devem dar respostas as
pessnas. Davem eviiar duplicidade das
acividates em OVersos projectos

Comieé de Bacla hidrografica

Devemn emwdlver membros do comité
em actividades
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Encerramento:

Tendo sido uma audiéncia rica em contributos e intervencdes relevantes por parte dos

participantes, deu-se por encerrada a sesséo por volta das 13h10.

Anexos

* Lista de Presenca

¢ Registos Fotograficos

b)Fotos
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Prar -,
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c)Lista de Prenseca
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